
Atelier - Mesurer l’impact social des 
actions de médiation
Salle de Convivialité

JOURNÉE EXPERT INCLUSION NUMÉRIQUE  – ORLÉANS



Mesurer l’impact social des actions de médiation

ANIMATRICE :  Carole Vidal, Responsable De Service Solidarité et Insertion Sociale au 
Rés’O

• Marie-Christine Bel, Cheffe de projets, Fondation Orléans

• Hélène Le-Gac, Sous-directrice à la Caisse d'allocations familiales du Loiret

• Christine Peritore, cheffe de projets référente de l'inclusion numérique, CIAS

































Quelques définitions de l’impact social

Suivi de l’avancement et mesure d’impact : 
la méthode Break Poverty 





Qu’est ce que l’évaluation d’impact ?

Rappel de la démarche et de la méthode
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