
Combien de temps faut-il  
pour être payé ?

L’indice global des délais de paiement 2021

DONNÉES SUR LES PAIEMENTS

Découvrez :

→  Où se situe votre  
entreprise par rapport  
aux données de référence 
sur les délais de paiement 
dans votre secteur

→  Combien les délais de 
paiement coûtent à  
votre entreprise

→  Comment les entreprises 
utilisant GoCardless ne 
mettent que 3,6 jours être 
payées
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Résumé analytique

5 jours

Réduisez vos délais de 
paiement jusqu’à 86 %  
par rapport à la moyenne  
du secteur, établie à 25  
jours de DSO.

86 %

0 1 jour 2 jours 3 jours 4 jours

3,6 jours

La durée moyenne pour recevoir un paiement en utilisant GoCardless.

Lorsque vous encaissez des paiements ponctuels via Instant Bank Pay, la confirmation de paiement 
est instantanée et les fonds peuvent être versés sur votre compte en moins d’un jour ouvré.

~1 jour ouvré
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Être payé en temps voulu est essentiel 
pour avoir une trésorerie saine. 
Néanmoins, encaisser les paiements 
rapidement n’est pas forcément simple 
pour les entreprises. 

• Les délais de paiement varient selon 
votre secteur d’activité ou la taille de 
votre entreprise.

• Les processus manuels qui 
interviennent dans l’encaissement  
et le recouvrement des paiements 
peuvent influencer la rapidité  
du paiement.

Pourquoi la trésorerie est-elle  
si importante ?

L’optimisation du BFR est cruciale pour 
les entreprises, petites et grandes. Il peut 
faire la différence entre une entreprise 
opérationnelle et une faillite, ou 
influencer la capacité d’investissement 
et de développement d’une entreprise, 
ainsi que son potentiel d’attractivité 
pour les investisseurs. 

Si les clients ne paient pas, l’argent ne 
peut pas être utilisé pour investir dans 
l’entreprise et la développer.

Combien de temps faut-il pour 
être payé ?

Depuis plus de dix ans, nous aidons les 
entreprises à recouvrer leurs paiements 
plus rapidement. Nous comprenons 
l’importance d'un recouvrement des 
paiements rapide et fluide, ainsi que son 
impact sur la trésorerie.

Selon une étude de Forrester 
commanditée par GoCardless, pour la 
plupart des entreprises, quel que soit le 
moyen de paiement, il faut compter en 
moyenne 20 à 30 jours pour encaisser un 
paiement récurrent une fois qu’il est dû. 
C’est ce que l’on appelle le délai moyen 
de paiement, ou plus communément 
DSO (pour Days Sales Outstanding).

Les entreprises doivent pouvoir  
anticiper le temps qu’il leur faudra  
pour être payées. Elles ont une occasion 
parfaite d’optimiser les délais et de 
capitaliser sur des délais de paiement 
plus rapides afin d’améliorer leur 
trésorerie et leur viabilité. 

Avant-propos

Duncan Barrigan, 
Chief Product Officer, 
GoCardless
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Nous avons analysé les résultats de 
l’étude de Forrester et créé un indice 
global des délais de paiement pour :

•  Définir une référence en matière 
de délais d’encaissement des 
paiements selon les tailles 
d’entreprises, les moyens de paiement, 
les devises et les secteurs.

•  Proposer des solutions pratiques 
permettant d’optimiser le 
temps nécessaire au paiement 
et améliorer votre BFR.

L’indice des délais de paiement 
de GoCardless est le résultat de 
l’analyse des données cumulées des 
encaissements de paiements de plus 
de 65 000 clients GoCardless.

Afin de définir des données de référence 
pour divers indicateurs en lien avec les 
délais de paiement, nous avons examiné 
plus de 40 millions de paiements 
encaissés au T1 de 2021 à l’aide du 
prélèvement bancaire (appelé Direct 
Debit au Royaume-Uni, en Australie et 

en Nouvelle-Zélande, prélèvement SEPA 
en Europe et ACH Debit aux États-Unis) 
comme moyen de paiement principal. 
Ce rapport comprend également des 
données issues des paiements uniques 
effectués via l’open banking (à l’aide 
d’Instant Bank Pay), fournissant ainsi 
des informations supplémentaires 
sur les délais de paiement.

Pour comprendre l’importance de la 
problématique des délais de paiement 
pour les entreprises, GoCardless a 
mené une étude externe auprès de 
1 900 sociétés au Royaume-Uni, en 
France, en Allemagne, aux États-Unis 
et en Australie. Cette étude a été 
effectuée en décembre 2020. Il a été 
demandé aux participants d’indiquer 
le nombre de jours qu’il leur fallait 
pour encaisser un paiement dû pour 
chaque moyen de paiement, selon la 
taille de leur entreprise et leur secteur.

À propos de ce rapport  

Comment nous définissons 
les délais de paiement :

Délais de paiement moyens :

Le nombre moyen de jours nécessaires pour 
encaisser l’argent qui vous est dû : depuis le jour 
où vous souhaitez facturer votre client (appelé 
date de facturation), jusqu’au jour où l’argent 
arrive sur votre compte bancaire, c’est-à-dire la 
date de paiement (hors conditions de paiement).

Prélèvement bancaire :

moyen de paiement de compte à compte 
automatisé, qui permet aux vendeurs 
de prélever directement les paiements 
du compte bancaire de leurs clients. 
Différents termes sont utilisés dans le 
monde; dans le présent document, nous 
utilisons « prélèvement bancaire ».

Instant Bank Pay :

notre fonctionnalité d’open banking, qui 
permet aux clients de prélever instantanément 
les paiements de compte à compte ponctuels.

Compte à compte :

déplacer de l’argent automatiquement 
d’un compte à un autre.

Processus de paiement GoCardless

Date de création du 
paiement

Le jour où vous créez l’échéancier 
de l’encaissement du paiement

Date de facturation  
du client

Le jour où vous souhaitez facturer 
votre client, qui sera le jour où 
nous prélèverons la somme sur 
son compte

Date d’envoi du paiement

Le jour où nous vous envoyons  
le paiement

Date de paiement

Le jour où l’argent arrive  
sur votre compte
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Les 8 différents facteurs à prendre en 
compte lors de l’encaissement de paiements

Découvrez comment chaque dimension joue un rôle dans votre fonction 
de paiement avec notre guide vidéo simplifié.

Trésorerie et besoin en fonds  
de roulement (BFR)

Dans ce rapport, nous faisons référence  
à deux concepts :

BFR (Besoin en fonds de roulement) :

désigne le montant net de l’argent entrant et 
sortant de l’entreprise nécessaire à son bon 
fonctionnement

Trésorerie : 

désigne la septième dimension des 8 dimensions 
du paiement, en particulier le temps nécessaire 
au règlement d’un paiement, une fois que celui-
ci devient une créance (c’est-à-dire le délai de 
paiement).

Nous les appelons les 8 dimensions 
du paiement. Ces dimensions peuvent 
être utilisées pour évaluer vos propres 
opérations ou stratégies de paiement, 
ou toute nouvelle technologie de 
paiement que vous envisagez d’utiliser. 

Cela va de l’acquisition de clients 
aux opérations de paiement et à la 
fidélisation des clients. Cette  
approche globale démontre 
l’impact de votre fonction de 
paiement sur votre entreprise.

Ce rapport se concentre 
particulièrement sur la septième 
dimension, la trésorerie, et analyse 
comment les dimensions préalables 
impactent votre trésorerie. Nous 
répondrons aux questions suivantes :

• Combien de temps faut-
il pour être payé ?

• Comment améliorer vos 
délais de paiement ?

Couverture

Acquisition client 
Augmentez la taille de l’entonnoir

Opérations des paiements récurrents 
Accélérez le cycle

Impact 
Améliorez le résultat

Préférence Conversion

Coût

Visibilité Réussite

Trésorerie

Churn

Les 8 dimensions des paiements récurrents

1 2 3
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Où votre entreprise se situe-t-elle ?

Référence globale

Grâce à une étude de Forrester 
commanditée par GoCardless, nous 
savons que la plupart des entreprises 
attendent en moyenne 20 à 30 jours 
avant de recevoir leurs paiements, et 
ce pour tous les moyens de paiement. 
Toutefois, ce n’est pas le cas de celles 
qui encaissent leurs paiements de 
compte à compte via GoCardless. 

Encaisser des paiements 
peut être rapide

Nos données montrent qu’il faut en 
moyenne 3,6 jours à une entreprise 
pour recevoir un paiement dû 
avec le prélèvement bancaire.

Pour les entreprises qui encaissent des 
paiements ponctuels via Instant Bank 
Pay, la confirmation de paiement 
est instantanée et les fonds peuvent 
être versés sur le compte bancaire du 
vendeur en moins d’un jour ouvré.

En optimisant le délai de paiement, 
beaucoup d’entreprises bénéficieront :

• D’un besoin en fonds de 
roulement (BFR) plus faible

• De risques de crédit plus faibles
• De la liberté d’investir dans 

leur développement
• D’un flux de revenus plus prévisible

Présentation globale des délais de paiement

3,6 jours 
moyenne globale pour 
recevoir un paiement
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Toutes les entreprises, quelle que soit leur taille, doivent prendre  
en compte l’impact de leur trésorerie sur l’entreprise

En quoi les délais de paiement 
dépendent de la taille de l’entreprise

En quoi les délais de paiement 
varient-ils selon la taille de 
l’entreprise ?

Les conséquences du BFR varient 
selon la taille de l’entreprise, mais les 
délais de paiement sont relativement 
constants dans le cas de clients 
GoCardless, quelle que soit l’entreprise.

Nos données montrent que les 
entreprises les plus petites et 
les entreprises les plus grandes 
disposent du délai de paiement 
le plus court, respectivement 2,8 
et 2,7 jours. Les entreprises de 
taille moyenne affichent un délai 
légèrement plus long de 3,1 jours.

Même si la différence est minime, 
les entreprises plus petites peuvent 
bénéficier de délais de paiement plus 
brefs en raison du plus petit volume 
de transactions. L’encaissement 
rapide des paiements est essentiel au 
fonctionnement quotidien des petites 
entreprises. Il s’agit donc d’une priorité.

De leur côté, les plus grandes entreprises 
peuvent profiter de délais de paiement 
plus courts car elles disposent des 
ressources nécessaires pour assurer 
un suivi et des relances en cas de 
paiements dus impayés. Pour cela, elles 
ont recours à des équipes dédiées ou à 
des technologies permettant de relancer 
les clients à des dates optimales.

Moyennes et grandes 
entreprises

Un flux de trésorerie optimisé 
favorise les investissements et le 
développement de l’entreprise :

Un besoin en fonds de roulement 
optimisé libère des fonds et vous 
permet de vous concentrer sur des 
investissements à long terme et des 
projets d’expansion. 

Un BFR trop important freine le 
développement de l’entreprise et 
l’investissement dans des projets 
d’expansion. L’argent bloqué, c’est 
de l’argent que vous ne pouvez pas 
utiliser et qui peut occasionner des 
frais supplémentaires.

Un besoin en fonds de roulement 
optimisé signifie la prospérité de 
votre entreprise au quotidien et vous 
permet de vous consacrer à votre 
cœur de métier. 

Petites entreprises 

Un flux de trésorerie optimisé est 
crucial pour les opérations du 
quotidien : 

 

Un BFR trop important peut avoir 
des conséquences négatives graves, 
ralentissant le fonctionnement 
normal ou provoquant même 
une faillite. L’argent bloqué peut 
paralyser votre activité et avoir des 
répercussions sur votre vie privée. 
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Pour les petites entreprises avec ~1 million £ 
(1,17 million €) de revenus annuels : 
 
Avec :

Délai moyen de paiement (DSO) de Forrester :  25 jours

Valeur moyenne d’une transaction : 100 €

Volume moyen : 10 000 paiements annuels

 
Argent bloqué sous forme de créances :  68 493 €

Utilisation de capital perdue : 3 425 €

Si ce délai est réduit à 3,6 jours

Les créances restantes diminueraient de 86 % : 9 589 €

L’utilisation de capital perdue tomberait à :  479 €

Optimisation totale : 61 849 €

Pour les entreprises avec +de 250 millions £ 
(+de 292 millions €) de revenus annuels :

Avec :

Délai moyen de paiement (DSO) de Forrester :  25 jours

Valeur moyenne d’une transaction : 2 500 €

Volume moyen : 150 000 paiements annuels

 
Argent bloqué sous forme de créances :  25 684 931 €

Utilisation de capital perdue : 1 284 246 €

Si ce délai est réduit à 3,6 jours

Les créances restantes diminueraient de 86 % : 3 595 890 €

L’utilisation de capital perdue diminuerait de 86 % : 179 795 €

Optimisation totale : 23 193 493 €

Délais de paiement moyens par taille d'enterprise

0 4 jours

<£1 M (1,17 M €)

£1 M - £10 M (1,17 M – 11,7 M €)

£10 M - £250 M (11,7 M - 292 M €)

£250+ M (292+ M €)

3,1

3,1

2,8

2,7

1 jour 2 jours 3 jours

Entreprises réparties  
par revenus annuels :

~1 million £  [~1,17 million €] 

1-10 millions £ [1,17-11,7 millions €]

10-250 millions £ [11,7-292 millions €]

+de 250 millions £ [+de 292 millions €]

En quoi les délais de paiement 
varient-ils selon la taille de 
l’entreprise ?

Les revenus payés, qui ne sont pas 
bloqués sous forme de créances, 
peuvent être utilisés pour investir 
dans votre entreprise et donc générer 
plus de revenus. C’est ce que l’on 
appelle l’utilisation du capital. 

A contrario, les fonds bloqués sous forme 
de créances ne sont pas seulement 
indisponibles pour l’entreprise, ce sont 
aussi les revenus de l’investissement 
de ces ressources qui sont perdus. 
C’est l’utilisation de capital perdue.
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En plus d’une baisse de revenus, les délais de 
paiement ont aggravé la pression sur la trésorerie 
vécue par les petites entreprises pendant la 
pandémie.

Pendant les premiers mois de la pandémie, le délai 
moyen entre l’émission d’une facture par une petite 
entreprise et le paiement de cette facture par le 
client a augmenté au Royaume-Uni, en Australie  
et en Nouvelle-Zélande.

Selon notre rapport Informations sur la  
pandémie, la hausse a été particulièrement forte  
au Royaume-Uni, où le délai a augmenté de 6,4 
jours en moyenne entre février et mai, atteignant 
37,2 jours en moyenne avant que les petites 
entreprises ne reçoivent le paiement de leurs ventes.

Ben Johnson 
Directeur des partenariats financiers 
Xero

GoCardless et Xero

Les entreprises qui utilisent Xero peuvent 
intégrer GoCardless pour encaisser des 
paiements par prélèvement bancaire.

En savoir plus
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La pandémie mondiale a eu un impact négatif de grande 
ampleur sur les entreprises. Selon Good Business Pays, 
en collaboration avec le CEBR (Centre for Economics and 
Business Research), lors des deux années qui ont précédé  
la pandémie, les grandes entreprises étaient en train de 
réduire leurs délais de paiement moyens.  

Cette tendance s’est inversée, le délai de paiement moyen 
passant de 36,4 jours à 37,4 jours. En parallèle, entre 2019  
et 2020, 15 % des factures ont été payées plus de 60 jours 
plus tard, ce qui représente une hausse de 8 %.

Toutefois, l’impact négatif de la pandémie pourrait 
être atténué si les entreprises diminuaient leur délai 
d’encaissement des paiements. L’étude a mis en évidence 
l’impact majeur des délais de paiement sur les petites 
entreprises au Royaume-Uni, ainsi que sur l’économie du 
pays. Si les factures étaient payées immédiatement,  
le jour de leur émission, les revenus des petites entreprises  
au Royaume-Uni augmenteraient de 40 à 60 milliards de 
livres sterling annuellement.

Les paiements rapides  
profitent aux petites entreprises
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Les services financiers encaissent 
les paiements le plus rapidement

Indépendamment de votre secteur, 
les délais de paiement pour les 
différents marchés verticaux 
entrent dans une fourchette 
comprise entre 2,7 et 3,3 jours.

Les services financiers disposent 
des délais de paiement les plus 
courts, avec seulement 2,7 jours 
pour encaisser leurs paiements. 
L’une des raisons pourrait être 
la flexibilité et l’adaptabilité des 
entreprises de services financiers à 
l’égard des nouvelles technologies 
et des évolutions de la demande.

Dans le même temps, des secteurs 
bien établis, comme l’énergie, ont 
une clientèle totalement différente. 
Les sociétés d’énergie peuvent utiliser 
divers principes de fonctionnement 

qui affectent leur vitesse 
d’encaissement des paiements.

D’autre part, le fonctionnement en 
B2B ou B2C a également un impact 
sur l’encaissement des paiements. 
Les modalités de paiement des 
particuliers et des entreprises 
sont souvent différentes et les 
moyens de paiement privilégiés 
peuvent varier. Différents moyens 
de paiement signifient souvent des 
délais de paiement très disparates.

Votre business model peut influencer 
votre délai d’encaissement des 
paiements, que votre entreprise 
soit basée sur les abonnements, 
les paiements échelonnés ou 
le paiement à réception. Par 
exemple, des paiements mensuels 
au lieu de paiements annuels 
permettent des revenus plus 
prévisibles et moins risqués.

Les délais de paiement  
varient selon les secteurs

Services financiers 

appellation qui désigne les entreprises 
qui exercent des activités d’investissement,  
de crédit, d’assurance et de gestion d’argent  
et d’actifs.

Technologie de l’information 

désigne les entreprises qui fournissent des  
logiciels en SaaS (Software as a Service),  
le plus souvent en B2B.

Énergie 

désigne les entreprises d’énergie en B2C.

Services

appellation qui désigne les autres entreprises  
et les services basés sur l’abonnement.

Services financiers

Communications  
et médias 

Services

Technologies  
de l’information

Énergie

Certains secteurs encaissent les paiements rapidement (en 2,7 jours)

0 1 jour 2 jours 3 jours 4 jours

2,7

2,9

2,9

3,2

3,3
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Les délais de paiement sont 
impactés par le type de secteur, 
indépendamment de la valeur  
de la transaction

Il est probable que différentes valeurs 
moyennes de transaction (VMT) aient 
un impact sur les délais de paiement.

Nous sommes partis de l’hypothèse 
que des paiements de valeur plus 
importante pouvaient prendre 
plus longtemps à être encaissés, 
précisément parce que leur valeur 
est plus grande et donc qu’ils 
seraient peut-être plus susceptibles 
d’échouer. Ensuite, nous avons 
pensé que des paiements plus 
faibles pouvaient prendre moins 
de temps à être encaissés, car leur 
valeur monétaire par transaction 
est moins élevée et ils seraient donc 
plus susceptibles de fonctionner.

Mais curieusement, d’après nos 
données, on ne constate pas de 
grande variation entre le temps 
nécessaire au paiement des 
transactions de différentes valeurs. 
La plus grande différence est d’un 
jour, que la VMT soit de 100 £ (117 
€) ou de plus de 1000 £ (1170 €). 
La variation semble dictée par le 
secteur d’activité, plutôt que la VMT.

Pour mieux comprendre le rôle 
de la VMT, nous avons réparti les 
données en marchés verticaux. Les 
délais de paiement ont tendance à 
varier selon le produit ou le service 
concerné par la transaction, ou la 
nature du paiement lui-même.

Pour les particuliers, les 
transactions qui sont considérées 
comme essentielles, telles qu’un 
remboursement de loyer ou de dette, 
ont un délai de paiement différent par 
rapport à celles qui sont considérées 
comme un luxe ou un supplément, 
telles que les spas, par exemple.

Pour de nombreux secteurs, les délais 
de paiement varient également 
selon la VMT. Ceci peut s’expliquer 
par le fait que beaucoup de petites 
transactions, par exemple dans 
une salle de sport, sont payées 
par des particuliers. À l’inverse, les 
transactions importantes dans une 
salle de sport peuvent provenir 
d’entreprises qui achètent des 
adhésions pour leurs employés. 

Cette tendance pourrait se retrouver 
dans d’autres secteurs. Les VMT plus 
faibles sont souvent des abonnements 
de particuliers et les paiements 
plus importants proviennent 
d’entreprises. Ceci pourrait expliquer 
la différence de délais de paiement 
pour chaque catégorie de VMT.

Exemple :

Agences immobilières et établissements  
financiers et de crédit : 
délais de paiement brefs

Ces entreprises ont constamment les délais de 
paiement les plus courts, indépendamment de la 
VMT, car payer un loyer ou rembourser son crédit 
est une priorité aussi bien pour les particuliers que 
pour les entreprises.

Spas et centres de soins : 
délais de paiement plus longs

Les conséquences d’un paiement tardif sont 
moins importantes pour les spas et autres services 
B2C par abonnement. Cela signifie que pour les 
particuliers, payer ces services n’est pas une priorité 
par rapport aux paiements de loyer. 

Cabinets comptables : 
délais de paiement plus longs

Les entreprises B2B comme les cabinets  
comptables ont souvent des délais de paiement 
plus longs. Ceci peut s’expliquer par des processus 
internes plus complexes pour les entreprises qui 
doivent payer leurs fournisseurs ou par le choix de 
payer plus tard pour mieux gérer sa trésorerie. 
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VMT  <100 £ (<140 €) VMT  101-1000 £ (141-1170 €) VMT +1000 £ (+1170 €)

Retraites

Sécurité

Bourse et opérations sur valeurs 
mobilières

Sport

Immobilier

Automobile et pièces détachées

Attractions touristiques

Courtage

Textiles, habillement et articles  
de loisirs

Administration centrale

Garde d’enfants

Biens domestiques

Agences de voyage

Comptabilité

Autre

Édition

Services de soins

Industries diversifiées

Pharmacie

Matériaux de construction

Alimentaire
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En tant qu’entreprise en forte croissance, nous avions des 
objectifs élevés afin d’améliorer notre situation de trésorerie. 
Mais notre DSO (Days Sales Outstanding, ou le délai moyen 
pour que les clients paient leur facture) était situé entre 45 
et 50 jours. Nous perdions beaucoup de temps à relancer les 
clients. 

Même en tant que directeur financier, je passais un à 
deux jours par mois à appeler les clients pour réclamer les 
paiements en souffrance.

Avec GoCardless et Xero, les factures et les paiements reçus 
sont rapprochés automatiquement, ce qui signifie que l’équipe 
n’a plus qu’à vérifier à la fin. Cela réduit les erreurs manuelles 
et permet aux employés de se consacrer à d’autres tâches. En 
conséquence, le service financier passe beaucoup moins de 
temps sur la facturation.

Avec GoCardless, notre DSO est désormais descendu à 30 
jours. Comme nous avons des modalités de paiement à 30 
jours, cela signifie que la plupart des factures sont payées 
en temps voulu. Avoir une visibilité sur les paiements à 
venir et sur le moment de l’encaissement des paiements 
est fondamental pour planifier. Cela nous permet de voir si 
certains paiements pourraient nous causer des problèmes et 
nécessitent une intervention proactive. 

Sam Caulton 
Directeur financier 
Re-Leased
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Payeurs au Royaume-Uni 

2,9 jours

Payeurs dans la Zone Euro 

3,6 jours

Payeurs en Australie  
et Nouvelle-Zélande 

3,9 jours

Payeurs aux États-Unis 

4,1 jours

La localisation a-t-elle un impact  
sur les délais de paiement ?

Chaque devise s’accompagne de 
son propre système et de ses propres 
réglementations. Nous avons comparé les 
délais de paiement dans diverses régions 
pour déterminer si la localisation avait un 
impact sur eux.
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Les différents moyens de 
paiement ont un impact sur 
le délai de paiement.

Le temps que met votre entreprise à 
recevoir un paiement récurrent est 
influencé par le mix de moyens de 
paiement que vous choisissez de mettre 
à la disposition de vos clients, et par 
leur appartenance à la catégorie des 
paiements de compte à compte ou non.

Les paiements Pull ont toujours des 
délais de paiement plus courts que les 
paiements Push, précisément parce 
que vous avez plus de contrôle sur 
l’encaissement des paiements Pull.

Notre étude montre que les paiements 
basés sur le compte à compte 
(comme le prélèvement bancaire via 
GoCardless) disposent d’un délai de 
paiement plus court, de 3,6 jours, par 
rapport aux moyens de paiement 
physiques (comme les chèques), 
qui ont un délai de 22,1 jours.

Encaisser des paiements régulièrement 
au moyen de virements bancaires 
manuels, le moyen de paiement 
Push traditionnel, prend en moyenne 
19,3 jours, parce que les entreprises 
doivent s’en remettre aux payeurs 
pour espérer être payées à temps. Les 
virements bancaires n’offrent qu’une 
visibilité limitée sur les échecs de 
paiement, ce qui augmente les délais 
de paiement et le risque de créances 
irrécouvrables. Pour les paiements 
internationaux, les virements bancaires 
manuels représentent un risque 
encore plus grand, qui englobe des 
frais de change élevés et des délais 
de paiement encore plus longs.

De nouvelles méthodes, comme Instant 
Bank Pay, permettent de résoudre ce 
problème en facilitant la demande de 
paiement. En effet, le payeur n’a qu’à 
cliquer sur « Payer », sans avoir besoin 
de saisir les données de sa carte. 

Quels moyens de paiement 
sont les plus rapides ?

Les moyens de paiement peuvent 
être répartis en deux catégories :

Compte à compte : 

déplacement automatique de l’argent d’un compte 
à un autre, comme le prélèvement ou le virement 
bancaire.

Autres que compte à compte :

paiements qui reposent sur des mécanismes  
tiers, comme une carte bancaire ou un 
portefeuille électronique.

Dans la catégorie des  
paiements de compte à compte, 
on note deux types de paiement 
différents :

Paiements Push* :

comme les virements bancaires – ils reposent sur 
une action du client, qui vous envoie le paiement, 
vous laissant moins de contrôle sur le moment de la 
réception du paiement. 

Paiements Pull : 

comme le prélèvement bancaire – ils vous donnent 
le pouvoir de demander un paiement à un client et 
plus de contrôle sur le moment de la réception du 
paiement.

Des délais de paiement longs pour les virements et les chèques

0 5 jours 10 jours 15 jours 20 jours 25 jours

Virement bancaire 

Chèque

*NB: Avec la technologie d’open banking, il est désormais 
possible d’effectuer des paiements Push déclenchés par une API, 
comme Instant Bank Pay. Vous bénéficiez ainsi d’un plus grand 
contrôle et d’une meilleure intégration qu’avec un paiement Push 
manuel. La confirmation de paiement est instantanée lorsque le 
payeur accepte.

19,3

22,1
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Tout le monde veut être payé rapidement et facilement. 
Mais pour les organisations qui encaissent des paiements 
récurrents, le processus est souvent long et fastidieux, 
et peut même entraîner une perte de revenus.

Les entreprises devraient envisager d’automatiser leur processus 
Quote-to-Cash afin de recouvrer les paiements facilement, 
rapidement et de manière fiable, à échéance des factures. Ainsi, 
elles peuvent éliminer les retards de paiement, réduire les coûts 
associés et améliorer leur besoin en fonds de roulement. L’accès à 
des données intégrées en temps réel permet à votre entreprise de 
minimiser les retards d’encaissement et d’améliorer la prévisibilité.

Michael Aaron 
Gestion de produit 
Salesforce

GoCardless et Salesforce

Les entreprises qui utilisent Salesforce 
Billing peuvent intégrer GoCardless 
pour encaisser des paiements par 
prélèvement bancaire.

En savoir plus
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Récapitulatif global

Cet indice global des délais de paiement met en évidence 
l’importance de l’optimisation des délais de paiement et 
l’impact significatif qu’ils peuvent avoir sur la trésorerie.

Des délais de paiement longs peuvent avoir des conséquences 
graves pour votre entreprise, qu’il s’agisse d’une petite 
entreprise avec un fort besoin en fonds de roulement  et donc 
des problèmes de fonctionnement au quotidien, ou d’une 
grande entreprise en pleine croissance, dont la compétitivité 
est freinée par une trésorerie bancale.

Optimiser l’encaissement des paiements et choisir la bonne 
solution peut avoir un impact considérable sur vos délais de 
paiement. Par exemple, passer de 25 jours (le DSO identifié 
par Forrester) à seulement 3,6 jours peut permettre de réduire 
jusqu’à 86 % les revenus bloqués sous forme de créances sur un 
an, et ce pour les entreprises de toutes tailles.

Indépendamment de la taille de votre entreprise ou de la 
valeur des transactions que vous encaissez régulièrement, il 
est important de prendre en compte les moyens de paiement 
que vous proposez, les devises à disposition et votre stratégie 
de recouvrement des paiements afin d’optimiser le BFR et 
maximiser la rentabilité.

Réduire le délai de paiement va dans l’intérêt de toutes les 
entreprises, car cela fait partie des bonnes pratiques pour une 
meilleure efficacité opérationnelle et permet également à votre 
entreprise de se développer et de grandir.
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Visibilité de bout en bout 
 
Avez-vous une visibilité sur les réceptions de paiements,  
les échecs, les relances et les paiements réussis ?    
 

Facilité d’utilisation pour les clients  
 
Avez-vous optimisé votre processus de paiement ?    
 
Les clients peuvent-ils saisir le moins d’informations possible ?   
 
Offrez-vous des paiements Pull et encouragez-vous leur utilisation ?  
 
Le client peut-il effectuer un paiement en un minimum de clics ?  
 
Votre parcours de paiement est-il intégré, avec des champs remplis 
automatiquement et un rapprochement automatique ?  

Visibilité de vos opérations de paiement 
 
Savez-vous combien de temps de gestion vous consacrez  
à la réception et à la relance des paiements ayant échoué ?   
  

Recouvrement des paiements 
 
Disposez-vous de processus automatiques en place ?    
 
Pourriez-vous améliorer vos processus automatiques ou manuels ? 

Si vos délais de paiement sont longs...  
 
Comprenez-vous quel est le problème dans votre configuration actuelle ?  
 
Avez-vous optimisé votre stratégie de paiement ?   

Comment vous pouvez améliorer  
vos délais de paiement

Plusieurs solutions s’offrent à vous pour améliorer 
vos délais de paiement et optimiser votre BFR. Nous 
avons établi une liste d’éléments à vérifier et une 
liste des bonnes pratiques pour traiter les problèmes 
qui vous empêchent d’être payé à temps.

Une fois que vous avez parcouru toute cette liste, 
vous pouvez commencer à corriger les problèmes 
de votre processus de paiement et à planifier des 
solutions. Ci-dessous, nous avons défini des bonnes 
pratiques basées sur la taille de votre entreprise.
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Comment vous pouvez améliorer  
vos délais de paiement

Éléments à prendre en considération pour un délai de paiement optimal :

Délai de  
paiement  
optimal

Visibilité

Échecs de 
paiement

Mécanisme de 
recouvrement

Solution de 
paiement 

Moyen de 
paiement

Business 
model

Fréquence

Lorsque vous optimisez vos délais de paiement, vous 
devez penser à chaque aspect de votre processus 
de paiement, de la visibilité sur vos coûts à la façon 
dont vous relancez les paiements qui ont échoué. 
Tous ces facteurs auront un impact sur vos délais de 
paiement globaux et votre trésorerie.
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Éléments à prendre en considération 
pour un délai de paiement optimal :

Assurez-vous d’avoir des systèmes 
qui s’intègrent mutuellement et qui 
sont compatibles afin de diminuer la 
possibilité d’erreurs et de problèmes.

Investissez dans le recrutement 
d’une équipe et/ou implémentez 
une technologie qui traite le 
fonctionnement quotidien de votre 
processus de paiement. Ainsi, vous 
augmenterez la possibilité de détecter 
plus rapidement les lacunes et de 
vous concentrer sur des tâches à plus 
grande valeur ajoutée.

Choisir la bonne solution de paiement et le bon mix de moyens de paiement 
peut améliorer votre taux de réussite des paiements et vos délais de paiement.

Analysez votre business model. Pouvez-vous changer la fréquence de vos 
paiements ? Un abonnement mensuel automatisé au lieu d’une facturation 
manuelle et annuelle peut contribuer à éviter les erreurs humaines et les échecs 
et créer un BFR optimisé.

Petites entreprises

Veillez à avoir une stratégie de paiement solide et bien définie et fixez des 
objectifs d’amélioration. Établissez un calendrier pour définir et améliorer votre 
processus de paiement.

Moyennes et grandes 
entreprises 
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Comment GoCardless peut améliorer  
vos délais d’encaissement des paiements

Résultats constatés par les entreprises utilisant GoCardless :

Faites-vous payer plus rapidement

Encaissez les paiements de vos clients plus rapidement. Réduisez  
le temps de réception des paiements de 47 % avec GoCardless,  
selon une étude d’IDC.

Développez-vous à l’international

Acceptez des paiements depuis plus de 30 pays et dans la devise  
de prédilection des clients. Accédez à 44 % de marchés en plus grâce  
au prélèvement bancaire.

Diminuez les coûts d’exploitation

Le coût de l’encaissement des paiements va au-delà des coûts des 
transactions. Un livre blanc d’IDC montre que GoCardless réduit le coût 
global d’encaissement des paiements de 56 %.

Nous constatons une réduction de 67 % du délai 
moyen de paiement (ou DSO) depuis l’utilisation 
de GoCardless. Nos procédures de comptabilité 
sont plus rapides et nous avons éliminé les erreurs 
de facturation. De plus, il est beaucoup plus facile 
désormais pour nos nouveaux clients de valider 
le prélèvement bancaire, ce qui signifie que 
nous avons moins de clients qui nous paient par 
virement. Tout ceci a favorisé notre trésorerie. 

Chris Swanson 
Data Analyst et Insights Manager
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Annexe

Les données sur les délais de paiement du Q1 2021 incluent 
tous les paiements soumis entre le 1er janvier 2021 et le 31 mars 
2021. 

Toutes les données de paiement ont été initialement collectées 
en GBP, mais aux fins de ce rapport, elles ont été converties en 
USD. Le taux de change utilisé pour le Q1 2021 était de 1,41. Ces 
taux de conversion sont tirés du taux utilisé par GoCardless au 
1er février de l'année respective.

Délais de paiement globaux pour les différents secteurs (en jours)
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