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La valeur de la plate-forme GoCardless pour 
l'encaissement des paiements récurrents 
Introduction 

Le secteur des paiements vit une évolution rapide afin de se mettre au 
diapason avec les nouveaux business models de revenus récurrents 
conçus dans le cadre de la transformation numérique et de l'économie 
de plates-formes. Les clients n'achètent plus de musique, de films ou 
de transport, mais préfèrent les louer. Cette tendance se traduit par 
une dynamique fondamentale d'abandon des paiements ponctuels et 
d'adoption de paiements récurrents. Cette tendance va forcément 
aller en s'intensifiant, si l'on en juge par la transformation de 
l'économie.  

En conséquence, les entreprises cherchent à optimiser le processus de 
collecte des paiements récurrents, en adoptant un système plus 
simple, plus rentable et plus facile à gérer. Le prélèvement 
automatique présente justement ces avantages. Certes, il est possible 
d'utiliser des cartes bancaires pour les paiements récurrents, mais 
elles n'ont pas été conçues pour cela, et n'offrent donc pas les mêmes 
avantages. Portée par les nouvelles infrastructures de paiement en 
temps réel et par l'open banking, cette phase de transformation est 
amplifiée par la popularisation des paiements sur comptes. Le secteur 
est sur le point de déployer une multitude de modes de paiement conviviaux et à valeur ajoutée qui répondent 
aux défis et aux lacunes spécifiques des paiements traditionnels.  

IDC a interrogé des entreprises dont les business models dépendent essentiellement de l'encaissement des 
paiements récurrents de leurs clients. Les participants de l'étude ont indiqué avoir tiré parti de la plate-forme 
GoCardless pour améliorer leur capacité à offrir un processus fiable et rentable de prélèvement automatique. Ce 
processus a permis d'offrir un certain nombre d'avantages à leurs clients préférant payer par prélèvement 
automatique. De plus, il s'est traduit par la croissance de l'entreprise et l'amélioration la satisfaction des clients, 
tout en réduisant les coûts liés à l'encaissement des paiements récurrents. Plus précisément, l'étude IDC 
démontre que les entreprises interrogées ayant accepté les paiements par prélèvement automatique sur la plate-
forme GoCardless ont réalisé les avantages suivants :  

 Réduction du coût d'encaissement des paiements récurrents avec le prélèvement automatique
GoCardless comparé à d'autres modes de paiement et en termes des coûts réels d'encaissement des
paiements encourus

 Amélioration de leur capacité à respecter les préférences des clients concernant les paiements récurrents
par prélèvement automatique, en particulier sur les marchés où le prélèvement automatique constitue
un moyen de paiement privilégié, d'où l'augmentation de la satisfaction des clients, le gain de nouveaux
comptes clients et la croissance de la conversion des paiements

 Réduction des risques liés aux paiements en limitant les départs de clients causés par des problèmes de
paiement, et en accélérant les reversements une fois que les clients ont effectué leurs paiements

 Assistance des équipes Support client, Finances et Comptes clients dont l'activité est étroitement liée à
l'encaissement et au traitement des paiements

STATISTIQUES CLÉS 

 56 % de réduction du coût moyen

par transaction

 59 % de réduction du temps du

personnel consacré à la gestion et

au développement des plates‐

formes de paiement

 56 % de réduction du coût global

par transaction encaissée 

 47 % de réduction des délais de 

paiement 

 44 % de marchés en plus offrant le

prélèvement automatique aux 

clients 

 748 300 $ de revenus

EN UN COUP D'ŒIL 
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