
Le groupe Alpilink, acteur engagé de la filière digitale et 
monétique de la montagne depuis 1991, souhaite apporter 
sa contribution à ce comité consultatif. 

Basé à Grenoble, Alpilink est un groupe français réalisant un 
chiffre d’affaires annuel de 12 millions d’euros et gérant plus 
de 79 milliards d’euros de flux financiers. Il est composé 
de quatre filiales : Alpilink Tourisme, Alpilink Monétique & 
Paiement, Symotronic et Alpilink Services Cloud.
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Connectés à 95 % des stations de ski françaises, nous jouons un rôle  clé 
dans leur développement grâce à nos solutions e-commerce, de billetterie 
ski et multi-activités. Nos équipes projets et développement conçoivent des 
solutions digitales sur mesure pour accompagner la croissance des destinations 
touristiques de montagne.

La performance de notre écosystème digital, combinant modules e-commerce, 
automates, CRM et outils de reporting, est reconnue pour son efficacité et sa 
capacité à répondre aux enjeux spécifiques du secteur de la montagne.
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Présents dans la majorité des stations françaises et acteur clé dans l’arc alpin, nous sommes reconnus 
pour notre expertise en monétique dédiée aux territoires de montagne. 
Nous proposons des solutions de paiement innovantes, conçues pour répondre aux besoins spécifiques 
des stations, des activités saisonnières et des événements. Notre offre couvre l’ensemble des services 
autour des terminaux de paiement électronique (TPE), des automates (TPA) et des services associés.

Déjà déployées sur plusieurs sites hôtes de renommée internationale, nos solutions contribuent 
activement au rayonnement de l’expertise et du savoir-faire français. À travers notre filiale lyonnaise, 
nous sommes également l’un des principaux fournisseurs français de solutions d’encaissement pour 
automates (TPA, monnayeurs, lecteurs de billets...). Nos équipes, basées à Grenoble (Alpilink) et Lyon 
(Symotronic), développent des applications innovantes pour TPE ainsi que des solutions sur mesure, 
adaptées aux enjeux de chaque destination.
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Propriétaire de notre propre datacenter à Grenoble, 
nous garantissons la souveraineté des données 
grâce à des équipes d’experts disponibles 24h/24, 
7j/7, basées en métropole et à Tahiti, pour un 
service de proximité réactif. En gage de sérieux et de 
sécurité, notre infrastructure cloud, composée de 
1500 serveurs, bénéficie d’une double certification 
ISO 27001 et HDS, assurant un haut niveau de 
protection pour l’hébergement les données de 
multiples entreprises de la région AURA. 

Nous accompagnons nos clients dans la gestion 
de leurs risques cyber via des audits qualifiés, des 
solutions responsables et un service reconnu. 
Notre démarche RSE se traduit concrètement 
par l’utilisation de logiciels français, de matériel 
reconditionné pour le stockage de certains types 
de données, ainsi que par le recours à de l’énergie 
verte Grenobloise. Engagés localement, nous 
participons activement à des réseaux d’entreprises 
tels que Digital League, ADIRA et Cluster Montagne.
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En intervenant sur ces différents axes, nous proposons des solutions 
interconnectées, autonomes et performantes. Cette approche permet 
une gestion fluide, une maintenance optimisée et une cohérence globale 
dans l’ensemble des solutions digitales mises en place. Sur le plan de la 
responsabilité sociale, nous privilégions l’optimisation et l’évolution des 
solutions existantes, plutôt que la création de dispositifs éphémères. 

Nous sommes convaincus que cette approche durable est bénéfique pour 
l’ensemble de l’écosystème montagnard. 

Nous restons à votre disposition pour tout complément d’information, et 
serions ravis d’échanger sur vos projets Cloud futurs.




