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Numérisez les processus RH de gestion des collaborateurs, 
en particulier pour les 60 % de milléniaux fraîchement recrutés
Bureau Veritas un leader mondial des services de test, d’inspection et de certification. 
Sa mission est de bâtir des relations de confiance entre ses 400 000 clients, les autorités
publiques et les consommateurs. Mais également au sein de sa propre structure. Pour cette
société de services, les collaborateurs sont la ressource la plus précieuse. Partant du 
principe que la croissance de l’entreprise dépend du développement de ses collaborateurs, 
Bureau Veritas voulait réinventer sa fonction RH pour offrir une expérience collaborateur
exceptionnelle, en la faisant progresser sur la chaîne de valeur et en réaffirmant son rôle de 
partenaire stratégique. En créant une culture basée sur l’ouverture, la confiance et l’innovation 
qui attire les bonnes personnes et leur donne les moyens de développer leurs compétences, 
Bureau Veritas aide ses collaborateurs à s’épanouir. 

Comment un prestataire de 
services devient-il un aimant
à talents ?



En créant une seule version de la réalité pour les données sur les RH et les collaborateurs avec 
SAP® SuccessFactors® Human Experience Management Suite (SAP SuccessFactors HXM Suite), Bureau Veritas a pu :
• Déployer une seule solution RH pour plus de 78 000 collaborateurs dans 140 pays – soit la totalité de son effectif
• Simplifier et numériser ses processus RH pour encourager la mobilité interne et accroître la visibilité sur les 

collaborateurs, afin de libérer tout leur potentiel
• Intégrer le processus de gestion des temps et des présences dans 30 pays, afin de simplifier les demandes de congé 

pour les collaborateurs et la gestion des approbations pour les responsables
• Diviser par deux le temps de gestion des processus de rémunération et supprimer le risque d’erreur humaine
• Mettre en place une planification de la relève plus intelligente pour les cinq premiers niveaux de l’entreprise
• Effectuer un reporting global sur toutes les questions relatives aux collaborateurs : diversité, genre, taux d’attrition, etc.
• Fournir une expérience collaborateur numérique et mobile d’excellence, qui offre aux collaborateurs et responsables

plus de flexibilité grâce à un portail RH en libre-service
• Réinventer la gestion de la performance en misant sur les retours réguliers et la reconnaissance du travail bien fait pour 

motiver les collaborateurs de manière positive, en particulier les plus jeunes générations
• Gagner en visibilité sur les collaborateurs, afin de permettre aux RH de développer des plans d’action pour réduire les 

départs et mieux retenir les talents
• Automatiser et rationaliser les processus de recrutement pour offrir une meilleure expérience aux candidats, et ainsi

améliorer son image de marque et sa proposition de valeur en tant qu’employeur

Bureau Veritas réinvente sa fonction RH pour créer un espace
de travail ouvert où chaque collaborateur puisse s’épanouir.

« Les solutions SAP SuccessFactors nous permettent de créer un environnement de 
travail qui motive les collaborateurs, les stimule et leur donne envie de faire carrière chez 
nous, nous aidant ainsi à libérer tout leur potentiel. »
Helen Bradley, vice-présidente exécutive des ressources humaines, Groupe Bureau Veritas

Groupe Bureau Veritas
Paris, France
group.bureauveritas.com

Secteur d’activité
Prestation de services

Effectif
>78 000 (2019)

Chiffre d’affaires
5,1 Md€ (2019)

Solutions à la une
Suite SAP SuccessFactors HXM 

https://group.bureauveritas.com/
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