MAKE ME GLO

La garantie d’'une expérience client reussie
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Bienvenue sur Make Me Glow

Type de contenu

Vous souhaitez allier sport et
solidarité ?

Nous avons sélectionner pour vous
une course de 8km a Paris dimanche
8 octobre dans le 17éme a Paris.
"En basket avec Paulette” est une
course pour aider a lutter contre
l'isolement des ainés.
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Qui sommes-nous ?

Alexandra PRIGENT

+ de 20 ans d’expériences en hotellerie + de 10 ans d’expériences en hoétellerie
indépendante indépendante

De la réception a la direction et gestion De la réception a la direction d’hotels

d’'hoétels Formatrice indépendante en Ecole de

+ de 10 ans dans une société de gestion qui management hotelier et centre de formation
accompagnait une 15aine d’hétels en tant sur les métiers de I'accuell et les technigues de
gue Directrice des Opérations vente et de négociation

Transformons les méthodes d’apprentissage et de développement des compétences pour

développer 'aisance relationnelle des collaborateurs




Garantes d'une expérience client réussie -*

Chez Make Me Glow Hospitality, 7% Nos prestations de clients mystéres
nous sommes garantes de la qualité nous permettent de déterminer de
de service et de |'experience maniere factuelle les situations
emotionnelle d'exception offertes d’'inconfort, points de blocage et
aux clients par les collaborateurs a compétences a developper des
travers leur aisance relationnelle equipes lors d'interactions avec les
appliquee aux codes de I'hospitalite. clients.
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Expérience client unique & mémorable

Nous accompagnons les hoteliers (indépendants, groupes, sociétés

de gestion, etc...) dans leur projet Qualité a travers une méthodologie
sur mesure et innovante.
Make

me
Les hoteliers font appel a Make Me Glow afin d’évaluer le parcours et ( ; IOW
+

I'expérience client, comprendre les points de blocage des équipes
lors d'interactions clients afin d'adapter le plan de formation au plus +
prés de leur situation de travail. ;

Nos formations et capsules de renforcement conversationnelles sont U

basées sur la mise en pratique et utilisent I'lA conversationnelle pour
s'entrainer a interagir dans un environnement realiste jusgu’a
I'acquisition des connaissances.




Retours d’expérience

Depuis plus de 2 ans, nos interventions de client mystére nous ont permis d'observer des
maladresses, d'identifier des opportunités de vente non saisies et/ou un manqgue de
maitrise des codes hoteliers impactant fortement le rayonnement de notre secteur.

Notre mission est de développer au travers de notre accompagnement, I’Aisance
Relationnelle appliquée aux Métiers de I’'Hospitalité des collaborateurs, pour (re)placer
la relation client au centre de toute action, dans tous services.

'n W

i

i

Une équipe a lI'aise avec la technicité
du meétier est une équipe engagee a
VoS cotes.




Client mysteére

Mise en place & compte rendu

Multiplicité des interventions (minimum 5 emails, 5 appels, 1 passage et/ou nuitée) et
diversité des scénarios sous forme de calendrier.

Vous avez acces a uh espace personnel vous permettant de suivre chaque intervention.
Interventions réalisées de maniéere ponctuelle ou avec abonnement mensuel.

Le compte rendu et les conseils d’amélioration sont remis a la Direction et aux équipes,
de maniere factuelle et objective.

Un indice de satisfaction s’appuyant sur le référentiel qualité développé par Make Me
Glow vous permet de suivre la progression de chaque action action entreprise.



Déeveloppement des compténces

Accueil

Derniers posts

.TJ'J‘ Et si notre premier post vous
donnait acces a la playlist Make Me
Glow ? I}

D'ailleurs, saviez vous que la
musique procure de nombreux
bienfaits sur I'humeur, la santé et la
créativité ?!

. La musique agit sur le systéme de
récompense du cerveau et stimule la
libération de dopamine qui, a son
tour, active la sécrétion
d'endorphines procurant une
sensation de bien-étre. Ce faisant, elle
réduit aussi le stress et l'anxiété.

Make Me Glow a développé la 1ere plateforme d’initiation et de formation aux
meétiers de I'hotellerie offrant une boite a outils, un social wall et un espace

Reporting.

Boite a outils

Q Je recherche

Liste des documents

Type de contenu
Date
Temps de lecture

Public

Matrice d'email : Infos tarifs

Date

Temps de lecture

Mon parcours
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Q Je recherche

Liste des documents

Aucun résultat trouvé avec les
filtres sélectionnés.




Capsules d’entrainement et de
renforcement des acquis

Modules engageants, hyper personnalisés et
basés sur la mise en pratique

Capsules de renforcement s’'intégrant a la
suite de formations déja réalisées par
d’autres organismes

Méthodologie, basée sur I'apprentissage
actif : multiplie par 4 I'attention et Ia
mémorisation

Contenus de formation disponibles dans
toutes les langues

Grille de résultats a la fin de chaque
formation



Les moments forts de nos contenus

Evaluez rapidement le potentiel des candidats
==V leTo [=No [N {=Te{ (Ui {=T0p =] ) e MMl A DPOUYEZ VOUS SUT le scoring pour personnaliser ensuite
I'intégration de chaque salarié

Transmettez les valeurs de la margue dans un format ludique
Aidez les a connaitre leur produit de A a Z & a mieux le vendre
Parcours sur mesure selon leur niveau de compétence

Intégration, formation, développement
des compétences —

X . Challengez vos équipes, renforcez les connaissances et utilisez
Renforcement & evaluatiom™m» g quip

notre plateforme comme un réel outil managérial
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Echangeons et construisons une égquipe qui donne a vos Gl \\/

Y
Alexandra PRIGENT - Responsable du Pole U

formation et suivi des collaborateurs
aprigent@omakemeglow.fr
&) 0650861394

clients I'envie de revenir

Kim RICHARD - Responsable du Péle Qualité
& du développement commercial

krichard@makemeglow.fr
0630676552
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