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Pourquoi est-il crucial de se former a l'lA dés maintenant ?

= | es outils d'lA générative, comme ChatGPT, pourraient ChatGPT Sprints to
automatiser 25% de l'ensemble du marché du travail. One Million Users

Time it took for selected online services
to reach one million users

" 63% des emplois sont en réalité plus susceptibles d'étre e e

V'é Vé ~ r'4 [ ] Kickstarter” _ 2.5 years
compleéeteés plutot que remplacés par UlA. T
o . o ’ Twitter [ . 2years
= Untiersdes grandes entreprises utilise UlA. Foursquare™ < [N 13 monchs
» Les employeurs interrogés indiquent que ces solutions ont eu g ——-Jbibng B 2o
des effets positifs en favorisant le développementdes -G 8
compeétences de leurs employés (74%) et en améliorant la
performance (72%). ChatGPT continues to be one of the
i . L . N fastest-growing services ever
= |'|Aaégalement permis de libérer leurs employés de taches J i Ve g e e S 100
, oy g e T ' P . m!ll!on weekly users, and over 2
répetitives et fastidieuses (63%), d'améliorer les relations millon developers are currently
. , . i pmldmg on the company’s API,
clients (58%), et de réduire le risque d'erreurs (51%). i
=,

= Trois employés sur quatre (70%) seraient intéressés par une
formation plus avancée sur l'utilisationde U'lA dans leurs
tdches quotidiennes.
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Commission de L’Intelligence Artificielle : Synthese 2024

= L’intelligence artificielle est une révolutiontechnologique
incontournable. L’émergence soudaine et la diffusion de UIA

générative marquent une étape importante de cette révolution.

= Cette révolutiontechnologique affecte tous les domaines

d’activité. Tous les pans de notre société sont concernés et le
seront davantage a U'avenir, tant son potentiel est considérable.

= PL’IA ne doit susciter ni exces de pessimisme, ni exces
d’optimisme: nous n’anticipons ni chdmage de masse, ni

accélération automatique de la croissance.

= L’Europe et la France ont des atouts pour étre des acteursde
cette révolution, en premier lieu du fait de Uexcellence de nos

talents.
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https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/cge/commission-IA.pdf?v=1710339902

Les cas d’usage Marketing & Sales

Générationde contenus
pour articles, fiches...

Création de contenus pour
réseaux sociaux

Optimisation SEO
Brainstorming

Réalisation d'études de
marché et d'analyses de la
concurrence
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Gestion et animationde
forums de discussion

Planificationde contenu
éditorial et calendrier de
publication

Emails et Newsletters

Personnalisation de
messages marketing pour
différentes audiences

Traduction de contenus

Emails de prospection

Rédaction de scripts pour
le service client

Création de présentation
de vente

Génération de propositions
et devis

Analyse des retours clients
pour améliorer le
produit/service

Prospection sur réseaux
sociaux (Linkedin)

Questionnaires et
sondages de satisfaction
client

Formation des équipes de
vente

Analyse des performances
de vente

Gestion des objections
clients
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Rédiger des prompts efficaces

Qu'est-ce qu'un prompt ?
Un prompt (ou une instruction) est une question ou une directive donnée a un modéle de
langage IA, comme ChatGPT. Il oriente 1A pour générer une réeponse ou accomplir une tache.

Larecette secrete d'un prompt efficace .
Pense-béte 8
) Clarté et spécificité : Soyez clair et précis dans votre demande. Chat6PT sl
Ex: Au lieu de "Parle-moi de cuisine" —_ﬁ
utilisez "Quelles sont les techniques de base de la cuisine francaise ?* :
] Contexte : Fournissez suffisamment d'informations.
Ex:"Jaibesoin d'une recette facile de soupe végétarienne pour débutants.”
) Evitez I'ambiguité : Soyez précis, concis, et direct.
Ex : Précisezsi vousrecherchez des informations historigues, des recettes, des
techniques, etc.
] Encouragezla créativite : Laissez place a la créativité dans laréponse.
Ex: "Peux-tu créer une recette fusion combinant les cuisines italienne et mexicaine ? "
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Rédiger des prompts efficaces

Ingrédients Exemple de prompt

En tant que ,
Tu vas m'aider a accomplir COBJECTIF suivant :

Ton / Style / Format Tu utiliseras le ou le suivant pour répondre :
Répond en faisant WEzEIEIIZIoJsl-RRe IV MM/ (o] &
Nombre de Paragraphes ou Mots Tu devras également prendre en compte le ou les

éléments de CONTEXTE ou PRECISIONS &

“ Précisions ou Contexte

Technique ou Méthode Utilise une _ : (exemple SWOT, Scrum...)
Exemples Voici un - dont tu peux t’inspirer :
Sources de données Prend en compte ces - :
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Les cas d’usage

Marketing et Sales
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