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LE PROGRAMME BETA.GOUV

Nous aidons les administration publigues a améliorer le service public
de I'intérieur, grace au numerigue

Novembre 2022 beta.gouv.fr



QU’EST-CE QUE BETA.GOUV

beta.gouv.fr

beta.gouv.fr aide les administrations publigues a construire des services numeriques qui ont de
I’'impact, c’est-a-dire qui sont utiles, faciles a utiliser, et qui répondent vraiment aux besoins des gens.

Nous diffusons 'approche Startup d’Etat, une approche de la conception de service numérique fondée sur
‘attention aux utilisateurs, I'amélioration continue et 'autonomie des agents publics intrapreneurs et de leurs
equipes.

beta.gouv.fr est un programme interministeriel animé au sein de la Direction interministérielle du
numerique (DINUM)
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Mesurer, développer et valoriser
ses competences numeriques
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L'assistant officiel du créateur
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https://transport.data.gouv.fr/
https://pix.fr/
https://www.demarches-simplifiees.fr/
http://mon-entreprise.fr

VISITEZ LE SITE BETA.GOUV.FR

Pour découvrir toutes nos realisations

Notre approche Réalisations Communaute Recrutement 8!

Nos réalisations

api.gouwv.ir

Base Adresse Nationale data.gouv.fr

Eralad

A 14

Le site qui redérence toutes les APl Référencer U'intégralité des Partager, ameliorer et réutiliser les
du service public adresses du territoire francas donneées publiques



http://beta.gouv.fr
http://beta.gouv.fr/startups
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COMMENT NOUS TRAVAILLONS

PN | e programme beta.gouv.fr et 'approche Startup d’Etat




LES 4 PHASES DU PROGRAMME BETA.GOUV

5 Pour concevoir des services publics numériques au plus prés des utilisateurs

VALIDATION / ABANDON

Comités d’investissement

Mise en ligne de la tous les 6 mois o
premiere version omité final du
du produit programme beta.gouv

APPEL A
INTRAPRENEUR

CONSTRUCTION ACCELERATION PERENNISATION
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6 a 9 semaines 12 Mmois 6 a 12 mois tant que le service est utile,
pour valider le pour lancer rapidement et pour passer le service a pour opérer le produit et
besoin prouver 'impact de son service échelle en cas d’utilite averée I’améliorer en continu

Incubation du produit




LES PILIERS DE LAPPROCHE BETA.GOUV

L’approche “Startup d’Etat” Des mesures

d’impact
C’est la transposition des P

pratiques produit et lean

startup au sein de I'Etat qui determinent

le réinvestissement
tous les 6 mois

Des équipes
autonomes

De Pamélioration
continue

fondée sur de
’experimentation, de la
confrontation
permanente au terrain

a qui 'administration
fait conflance pour
atteindre leurs
objectifs




CREER DES SERVICES UTILES, A CIMPACT MAXIMAL

(@ La mesure d’impact au coeur du programme beta.gouv

Statistiques de = entreprise

Nombre de visites par mois

Tous les produits numeériques produits par
beta.gouv publient leurs statistiques d'impact
sur une page /stats

Exemple : mon-entreprise.fr/stats

Ce que nous encourageons :

Mettre la priorité sur les besoins des utilisatrices et
des utilisateurs

Mesurer et suivre I'impact du service numérique sur
une page /stats publigue pour s’assurer gu’il rend la vie de
ses utilisateurs plus facile

Ce que nous évitons

X Perdre trop de temps a réfléchir & un plan au lieu d’aller
a la rencontre des utilisateurs pour resoudre leurs
problemes



https://mon-entreprise.fr/stats

COMMENCER PETIT POUR TESTER, AVANT DE PASSERA L'ECHELLE

Apprendre

en continu Mesurer

pour
ameéliorer le
produit

I'impact
obtenu

Les équipes beta.gouv lancent rapidement (en
moins de 3 mois) une premiére version minimale
de leur produit pour le confronter aux utilisateurs,

mesurer le succes, puis choisir ce qu'il convient
daméliorer

Intégrer les pratiques d’amélioration continue au service public

Ce que nous encourageons :

4 Choisir un premier perimetre pour lancer une
oremiere version de son service le plus rapidement
0ossible, quitte a 'améliorer régulierement en fonction des
retours des utilisateurs ;

4 Toujours tester avec de vrais utilisateurs, et
abandonner les idées qui ne fonctionnent pas.

Ce que nous évitons

X Suivre un cahier des charges ou toutes les
fonctionnalités sont determinees a I'avance

X Attendre que “tout soit fini” avant de mettre en service
une premiere version




DE PETITES EQUIPES PLURIDISCIPLINAIRES...

@ Des équipes autonomes & pluridisciplinaires qui melangent des compeétences prive - public
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Coach Intrapreneur(e) Charge(e) de deploiement
Partage son expertise Agent public et expert(e) méetier, Aide a augmenter le nombre
du numerique et de responsable d’un produit apres d’utilisatrices et utilisateurs, et veille a
I’entreprenariat une formation beta.gouv leur satisfaction

Designer Développeuse ou Gestionnaire
Concoit, améliore I'expérience, développeur de produit
et teste les parcours avec les Crée le service dans un Aide a prioriser en fonction des besoins

utilisatrices et utilisateurs langage de programmation des utilisatrices et utilisateurs



...QUI TRAVAILLENT DANS DES INCUBATEURS...

» Des structures au sein des administrations pour laisser aux agents la liberté d’innover

’'incubateur de services
numériques

N
A

Direction interministérielle du
numérique

La Fabrique numérique
des ministeres sociaux

Ministere de la Santé et des
Solidarités - ministére du Travail

La Fabrique numérique
Défense Connect

Ministére des Armées

L’atelier numérique des

L’incubateur des API

Direction interministérielle
du numérique

La Fabrique numérique
de I’écologie

’ FABRIQUE
NUMERIQUE

Ministeres de la Transition
écologique

La mission apprentissage
Mission
interministérielle

La Fabrique numérique

@

pole emploi

La Fabrique Pole
emploi

Pole emploi

Lab M|

Ministére de l'intérieur

’incubateur du ministere
de ’économie

Ministere de I’économie, des
finances, de la relance

La Fabrique des

. , ° V4 °
ATELER @ L’atelier numeérique
NUMERIQUE de |a Culture
CULTURE L

- Ministere de la Culture

L’incubateur des
Territoires

Agence nationale de la cohésion
des territoires

L'incubateur de
I’ANSSI

Agence nationale de la
sécurité des systemes
d’information

’ ‘ affaires étrangeres de la DGFIP Fabrique  géocommuns
o@commun:
Ministere des affaires étrangeres Direction générale des - Institut national de
Finances publiques l'information géographique
et forestiere
Creéation en 2022
ADEME |  ['accélérateur de la

’incubateur du ministere
de la Justice

Ministere de la Justice
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transition écologique

Agence de la transition
écologique




C@g’,‘/ LES 17 INCUBATEURS PARTENAIRES



...ET QUI SONT PILOTEES PAR UN COMITE D’INVESTISSEMENT

./ instance de pilotage des Startups d'Etat
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Un comité tous les 6 mois ‘

pour décider, en fonction des résultats de chaque
service, s'il convient de poursuivre ou non 'aventure

sponsors de la Startup Responsable de l'incubateur Responsable de portefeuille
d’Etat du !""‘l'Ster‘% , beta.gouv
) . : rgan m : i i
Représentent les administrations . reanise ‘e comite Conseille les investisseurs et
qui investissent et président le dinvestissement et apporte son peut co-organiser le comite
y expertise numerique
comite
Equipe de la Startup d'Etat Experts métiers Personnalités qualifiées
Presen’gent les resultats du Age.nts publlxcs suwa.nt le Peuvent étre invitées sur
produit et proposent des dossier de pres au sein des demande des sponsors

objectifs pour la suite administrations investisseuses



NOS STANDARDS DE QUALITf ET D’EXCELLENCE

beta.gouv vous aide a concevoir des services numeériques publics a 'état de l'art

V4
s

Design
Conception proche des
utilisatrices et des
utilisateurs

Transparence
Code source, statistiques
et documentation ouverts

Accessibilite

Prise en compte de tous
les handicaps, RGAA

(o)

Securitée
Selon les principes du
guide pour une sécurité
agile, par '’ANSSI, RGS

,
1 ¥

Qualite logicielle
Code deployé en continu,
instrumente par des tests

Qualité du support
Un support utilisateur
humain, réactif, adaptatif

-

Protection des

donnees personnelles
Pratiques
“privacy-by-design”

Eco-conception
numerique
Des services frugaux a

'impact environnemental
minimum



https://blog.beta.gouv.fr/general/2018/05/23/securite-numerique-produits/
https://blog.beta.gouv.fr/general/2018/05/23/securite-numerique-produits/
https://medium.com/@djo/obsession-service-client-captain-train-cb0b91467fd9
https://medium.com/@djo/obsession-service-client-captain-train-cb0b91467fd9

CHIFFRES - CLES

beta.gouv.fr/stats o

174 services numeriques

accompagneés ou propulses par le
programme beta.gouv en janvier 2023

35 millions d’euros

iInvestis dans des produits congus selon I'approche
Startups d’Etat en 2020

plus de 1 000 membres

actifs au sein de la communaute, dont
plus de 300 agents publics

17 incubateurs actifs

dans les administrations
partenaires


https://beta.gouv.fr/stats/

UNE COMMUNAUTE DE “FAISEURS” EN CROISSANCE

@ Laforce de beta.gouv réeside dans le mélange des expertises issues du monde public et du privé

Progression des effectifs

B Agents publics | 'ndépendantes et indépendants [ Prestataires Répartition des membres par compétence
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B Developpement

Coaching
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B Animation
B Froduit

400
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https://beta.gouv.fr/communaute/
https://beta.gouv.fr/communaute/

HISTORIQUE DU RESEAU BETA.GOUV

Mai 2013 O Premier produit concu selon I'approche Startup d’Etat : data.gouv.fr

Mai 2015 O Premier appel a intrapreneurs et premier incubateur : La Fabrique (Pole emploi)

Sep. 2015 O Création de I'incubateur interministériel de la DINSIC et de la mission beta.gouv.fr

Oct. 2017 O Lancement de la Fabrigue numérigue des Affaires Sociales

Nov. 2017 O Lancement de La Fabrigue Numérigue au ministere de la Transition écologique et solidaire
Dec. 2017 O Premiere Startup de Territoire et lancement de I'incubateur du Pas-de-Calais

Mars 2018 O Lancement du laboratoire du ministere de I'Interieur

Juin 2019 O Lancement du premier appel pour le Fonds d’Accélération des Startups d'Etat (FAST)

Sep. 2020 O Creation de 'atelier numerique de la Culture, de I'incubateur des Territoires, de '’ANSSI et du MEFR

Déc. 2020 ¢ Création de I'incubateur du ministére de I'Europe et des Affaires Etrangéres



beta.gouv.fr

MERCI

A bientOt chez beta.gouv.fr

contact@beta.gouv.fr



