
Consulter un médecin depuis son lit, un truc de malade

Solution de téléconsultation médicale



Context

Les difficultés d’accès aux soins des populations africaines sont à l’origine de 
l’automédication et du renoncement aux soins de qualité

L’automédication occasionne des milliers de morts chaque année en Cote d’Ivoire



Problem

Nombre insuffisant de 
professionnels de santé

Selon les chiffres de la banque 
mondiale, la Cote d’Ivoire 

dispose de 2 médecins pour 
10 000 personnes

Délais dans les salles d’attente

Les délais très longs dans les 
salles d’attente peuvent 
dissuader de nombreux 

patients à se rendre à l’hôpital

Déserts médicaux

De nombreux patients hésitent 
à se rendre à l'hôpital lorsqu'il 

se trouve à plus d'une demi-
heure de leur domicile



Solution

Une plateforme web à partir de laquelle les populations pourront contacter rapidement 
et sans se déplacer des médecins par appel vidéo pour une consultation

Patient
Ou
Professionnel 
de santé

Médecin

Rechercher un médecin 
en fonction d’un mal, 
d’une spécialité, d’une 
clinique ou du nom du 
médecin

Médecins enregistrés à 
l’ordre des médecins 
exerçant dans un 
établissement hospitalier 
privé ou public



Features

SkanMed propose ainsi plusieurs fonctionnalités

Téléconsultation assistée par 
un professionnel de santé

Un professionnel de santé 
démarre une téléconsultation 

avec un autre professionnel de 
santé pour la prise en charge 

d’un malade 

Téléconsultation de suivi

Le patient contacte son 
médecin traitant pour un 

contrôle médical à distance

Télé-expertise

Un professionnel de santé 
demande l’expertise d’un autre 

pour l’interpretation de 
résultats d’examens



Value Proposition

Ø Améliorer le suivi des patients
Ø Diagnostiquer rapidement des 

complications ou des urgences 
thérapeutiques

Ø Optimiser le temps de travail
Ø Augmenter les revenus

Médecin Patient
Ø Prendre rapidement l’avis d’un médecin 
Ø Consulter en ligne sans se déplacer
Ø Réduire les contacts physiques dans les 

salles d’attente



Persona

Bernard – 68 ans
Retraité

Alain – 28 ans
Cadre de banque

Kouadio – 35 ans
Commerçant à Yamoussoukro

Dr Kafana – 42 ans
Cardiologue

Avec mon âge et les soucis de santé, 
je ne peux pas me rendre tout le 
temps à l’hôpital pour le moindre 
symptôme suspect

Je veux faire examiner une tache suspecte 
que j’ai remarqué depuis une semaine. 
Mais le temps me manque pour faire le 
rang dans la salle d’attente d’une clinique

Il n’y a pas de cardiologue à Yamoussoukro, 
je suis donc obligé de venir à Abidjan pour 
mon suivi

Le nombre important de patients ne me 
permet pas de tous les recevoir 
régulièrement pour leurs suivis. Mes 
rendez-vous à l’institut sont donc très 
espacés afin de recevoir le plus de 
personnes



How it works ?
1- Le patient se rend au centre de santé

4- Le patient paie sa consultation par mobile money 
ou par carte bancaire

2- L’infirmier recherche et  choisit un médecin

3- L’infirmier saisit le motif de sa consultation

5- SKANMED notifie le médecin choisi

6- SKANMED enregistre le patient dans la salle 
d’attente virtuelle du médecin

7- Le médecin se connecte à son espace 
de téléconsultation

8- SKANMED déclenche automatiquement l’appel 
vidéo entre le médecin et le patient

9- Le médecin saisit les informations de la 
consultation (symptômes, examens, ordonnance, … )

10- Le médecin clôture la téléconsultation

11- SKANMED envoie l’ordonnance au patient



Product

Recherche d’un médecin par un patient



Product

Communication vidéo – Interface du patient



Product

Communication vidéo – Interface du médecin



Business Model

Commission par consultation

Option
Module de gestion de rendez-vous pour le médecin

15 000 FCFA / mois



Competition

Les principaux concurrents sont les solutions de messagerie instantané et d’appel 
vidéo qui sont déjà largement utilisées par les médecins pour discuter avec leurs 

patients



Competitive advantages

Paiement

SkanMed intègre un module de 
paiement. Ainsi, le patient 

n’aura accès au médecin que 
seulement après avoir payé la 

consultation

Dossier Patient informatisé

Toutes les informations de la 
consultation sont enregistrées 

par le médecin. Ainsi, 
l’historique des consultations 
est conservé pour un meilleur 

suivi du patient

Annuaire médical

Le patient peut rechercher une 
spécialité et consulter un 

médecin qu’il ne connait pas



Achievement

Convention avec le ministère de la santé

SkanMed a signé un convention de 
participation au service public sanitaire 

avec le MSHP. Convention n°1173 du 
29/09/2020 

Déploiement au CHU de Cocody

SkanMed connecte l’hopital
général de Bingerville avec les 

urgences du CHU de Cocody
Déploiement à l’institut de 

cardiologie d’Abidjan (En cours)

L’ICA met à disposition de la 
population un service de 

téléconsultation au travers de 
SkanMed qui va lui permettre de 

suivre plus efficacement ses 
malades sans que ceux-ci aient 

besoin de se déplacer

Convention avec Pass Santé Mousso

L’accord permettra à tous les patients
SkanMed d’etre identifiés de à partir de 

la technologie Pass Santé Mousso.



Team

AMANI Anicet
FONDATEUR ET RESPONSABLE DEVELOPPEMENT

KONE Kafana
MEDECIN CONSEIL

GNEKRETE Namé
RESPONSABLE PRODUIT

Chef projet en développement 
d’application

Fondateur de SkanTicket (Application de 
billetterie électronique)

Ex Ingénieur développeur à MTN CI

Oracle Certified Professional, Java SE 6 
Programmer

Directeur du centre médical Konos

Responsable de la cellule de dépistage 
pendant l’épidémie de COVID-19

Responsable de la cellule de dépistage 
pendant l’épidémie d’EBOLA

Micro biologiste


