
Résilience des ETI et 
PME Vitrines du Futur
dans la crise du 
Covid-19 



Les 7 Dimensions Organisationnelles

Strategy

Structure Systems

Staff

Style

Skills

Shared
Values

Où je vais ? Comment y arriver ?

Comment diviser
le travail ?

Avec quels
Outils ?

Avec qui ?
Quelles
compétences
développer ?

Quel style de
Leadership / culture ?

Quelle mission /
raison d’être?



Le 8e S 
Strategy

Structure Systems

Staff

Style

Skills

Shared
Values

Stakeholders
(parties prenantes)



Résultats Préliminaires



Les chiffres
• 8 entretiens
• 12 heures d’enregistrement
• 300+ pages de transcriptions
• 100 000+ mots



Nuage de 
Mots



Exemples et cas de résilience à la 
crise grâce à l’écosysteme de 
création de valeur



Systems

Style
Skills

Stakeholders
Co-construction avec la sous-préfecture de Vire, le 
Conseil Régional, l’UIMM, l’AREA et le Rectorat

Staff



Strategy

Structure Systems Stakeholders
• Réseau Plumpy-Field soutenu par 10 partenaires dans le monde entier
• Participation à des commissions de qualité (CODEX), règlementaire, réseau d’expertise 

industrielle, clubs d’innovation, réseaux de logistique régionaux, locaux

Shared
Values



Stakeholders
• Effet CLUSTER CEA-LETI: “Nos clients et partenaires grenoblois contribuent à 

l’adoption de notre produit dans le monde”
• Pendant la crise, des canaux constants de communication avec la mairie, la 

communauté des communes, la préfecture, la DGE 43:00; travail avec les syndicats 
pour rassurer les salariés 44:50 

Structure Systems



Strategy

Structure Systems

Staff

Stakeholders
• Faire partie d’un écosystème aéronautique intégré autour de Toulouse très 

automatisé permet de transférer des charges de travail entre entreprises 
partenaires très facilement pour absorber des variations de demande



Quelques enseignements



Strategy / Stratégie
• Différenciation
• Compétitivité
• Diversification
• Innovation / R&D



Structure
• Encourager la participation / pyramide inversée
• Flexibiliser les formes de travail
• … pour devenir plus créatif, réactif, agile



Systèmes
• Transformation numérique
• Automation
• Systèmes de mesure de performance



Staff / Skills (Gestion des Connaissances)

• Qualité de vie au travail
• Attractivité / marque employeur
• Formation continue



Style / Shared Values (Culture et Mission)

• Confiance
• Valeurs, vision, mission
• Une forte culture
• … innovante, créative, inclusive, attirante



Stakeholders (Ecosystème de création de 
valeur)
• Identifier de bonnes pratiques
• Trouver de la solidarité, entraide
• Nouvelles opportunités de co-création de valeur



Merci !


