


Le module expliqué.
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QU’EST CE QUE SYNBIRD FILES D'ATTENTE ?
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SynBird Files d'attente est une solution moderne et innovante pour améliorer la gestion des flux et l'expérience des usagers 
au sein des collectivités.
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LE PARCOURS DE L'USAGER SUR PLACE
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Chaque individu, qu'il ait un rendez-vous préalable ou 
non, doit s'enregistrer pour signaler sa présence. À 
cet effet, il se voit attribuer un ticket, soit physique 
soit virtuel, qui confirme son placement dans la file 

d'attente.

GAIN
L'usager annonce son arrivée en utilisant l'un 

des moyens de signalement disponibles.
La délivrance d'un ticket lui assure une place dans la 

file d'attente.
L'estimation du temps d'attente vise à réduire les 

frustrations.

Lorsque son tour vient, l'usager est appelé par un agent. 
Une fois arrivé au guichet, l'agent déclenche le début du 
rendez-vous. Chaque étape est enregistrée pour obtenir 

un suivi et le monitoring de l'activité.

GAIN
L'utilisation de matériel multimédia fluidifie l'orientation 

de l'usager sur place.
L'agent, installé à son guichet, accueille l'usager et initie 

la session de rendez-vous en utilisant les options de 
commandes disponibles.

Il a face à lui les informations et commentaires du 
rendez-vous et de l'usager pour optimiser le traitement.

A la fin du rendez-vous, l'usager repart. L'agent clot le 
rendez-vous et peut appeler l'usager suivant.

GAIN
Les rendez-vous s'enchainent logiquement grâce au 

planning
Le responsable suit l'activité, la durée, le temps 

d'attente dans Pilotage



CONTACT
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Auvergne Rhône-Alpes, 
PACA, Bourgogne Franche-
Comté, Corse & DOM TOM

Jordy Munoz
jordy@synbird.com
+33 6 12 04 87 84

Hauts de France 
& Grand-Est

Théo Bargada
theo@synbird.com
+33 7 67 76 57 44Île de France

Houda Inssafi
houda@synbird.com
+33 7 66 62 16 52

SynBird
04 58 14 08 79
synbird.com

Nouvelle Aquitaine 
& Occitanie

Julie Morand
julie@synbird.com
+33 6 52 27 71 83

Normandie, Bretagne, Pays de 
la Loire & Centre Val de Loire

Baptiste Marquez
baptiste@synbird.com
+33 7 81 67 16 50



Découvrez l’ensemble de nos services www.synbird.com
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