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SynBird
AGENDAS & RDVS

SynBird Agendas & RDVs offre un service de planification des rendez-vous accessible 24/7 pour les usagers et les agents. Un
module innovant et entierement personnalisable pour faciliter la prise et la gestion des rendez-vous.
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Besoin d'un RDV Prise de RDV Identification Rappel

SynBird Agendas & RDVs simplifie
la prise de rendez-vous en la
rendant disponible en ligne 24/7,
tout en maintenant la possibilité
de réserver par téléphone ou en
personne a l'accueil.

GAIN

Une succession de questions et
d'informations s'affiche afin
d'anticiper le rendez-vous
physique pour l'usager ET pour
l'agent.

GAIN

Un code de confirmation a
recopier est envoyé a l'usager
pour controler son identité (SMS
ou e-mail)

Cette étape peut étre passée si
prise de rendez-vous par téléphone
ou sur place.

GAIN

Un écran permet de relire les

champs et options renseignés

puis de confirmer sa prise de

rendez-vous. Un message est
envoyé a l'usager. Il pourra
accéder aux informations,

modifier ou annuler son rendez-
vous.

GAIN

Une notification est envoyée
automatiquement a l'usager selon
les parametres établis avant le
jour J.

GAIN
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'affichage de [ est completement personnalisable
avec des filtres, des icones par lieu, agenda, motif et des
themes couleurs. L'agenda SynBird permet d'inscrire les
réunions internes ou les congés. Il bloque de ce fait

les créneaux de rendez-vous disponibles aux usagers.
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AFFICHAGE ~

Vue ‘ 4jours ~ ‘

‘ Sauvegarder la vue actuelle ‘

Samedi
Dimanche

Afficher les horaires

Afficher les motifs
Axe de temps

........._______........
02 46 81012141618202224

Découpage horaire

30 min -

Hauteur des cellules

5o Valider

RENDEZ-VOUS ~

Annules

Groupes

AGENDA ~

E Mairie d'Arcary

v @ ccas
M ccas

ATTRIBUT DE CRENEAU
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< 29 janvier - 2 février 2024 > Mode édition de créneaux - A ‘ l Choisir une vue enregistrée
Etat civil F Servi
lundi 2g janv. mar 30 mer 31 jeus lundi 2g janv. mar 30 mer 31 jeu1 lundi 2g janv. mar 30 mer 31 jeu1
08:00 - 12:00 08:00 - 12:00 08:00 - 12:00 08:00 - 12:00 08:00 - 12:00 08:00 - 12:00

. Rendezwous en ligne Rendez- Arcariens Rendez- Rendez-vous en ligne Rendez-

Max: 20j i \fogg en \ur'ogg en Egg en

k'?ax 20j F?ax 20j
oh | 0900 - 1200 0900 - 12:00 0900 - 1200 09:00 - 12:00
Rendez-vous en ligne I Rendez- | Rendez- | Rendez-
Lfg]“:seen Lrg:gen Eg:gen
10h
. ” on ®
Il est possible de créer des conditions et
I . N o
d'octroyer des regles a une typologie
12h
I Y ) ”
d'usagers sur une période donnée comme
[ (] 7 o [
la priorité aux mineurs le mercredi.
1320-18:00 | 1320-18.00 1320 - 18:00 1320 - 18:00
Rendez-vous en ligne Rendez- Mineur Rendez- 1330 -17.30
vous en vous en Rendez-vous en liane
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SynBird Mairie d'Arcary
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Des statistiques peuvent étre realisées et
des tableaux de bord créeés sur-

mesure (nombre de courriers recus au
cours du mois, nombre de courriers par
type de motif, nombre de courriers recus
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MES DEMARCHES i

VIVRE AARCARY ~

4 B

d'Arcary-sur-mer

ASSOCIATION ~ GRU = NOUVELLES DEMARCHES EN LIGNE ~ VOTRE AVIS NOUS INTERESSE

ARCARYRECRUTE  Q,

Arcary-sur-M

Ma ville

MON COMPTE

SYNBIRD.COM
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https://arcary.synbird.fr/

CONTACT

rI‘I

0458140879 @

: o
synbird.com o

Normandie, Bretagne, Pays de
la Loire & Centre Val de Loire

Baptiste Marquez
baptiste@synbird.com
+337 8167 16 50

lle de France

Houda Inssafi
houda@synbird.com
+337 66 62 16 52

Nouvelle Aquitaine
& Occitanie

Julie Morand
julie@synbird.com
+336 52277183

& Sole

Hauts de France
& Grand-Est

Théo Bargada
theo@synbird.com
+337 6776 57 44

Auvergne Rhone-Alpes,
PACA, Bourgogne Franche-
Comté, Corse & DOM TOM

Jordy Munoz
jordy@synbird.com
+336 1204 87 84
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SynBird SynBird SynBird SynBird SynBird SynBird SynBird SynBird
AGENDAS & RDVS FILES D'ATTENTE EVENEMENTS DEMARCHES RESERVATIONS COURRIERS ENQUETES COMPTES USAGERS

/ - Découvrez 'ensemble de nos services www.synbird.com
SynBird !
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