


Le module expliqué.
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SynBird Agendas & RDVs offre un service de planification des rendez-vous accessible 24/7 pour les usagers et les agents. Un 
module innovant et entièrement personnalisable pour faciliter la prise et la gestion des rendez-vous.

QU’EST CE QUE SYNBIRD AGENDAS & RDVS ?
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Besoin d'un 
rendez-vous

Renseignement des 
coordonnées

Déroulé du scénario
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Mails Compte usager
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Mails SMS

• Informations du rendez-vous
• Annulation et modification
• Listes des pièces justificatives

SMS
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DE LA PRISE DE RDV AU RDV PHYSIQUE
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RappelConfirmationIdentificationPrise de RDVBesoin d'un RDV

SynBird Agendas & RDVs simplifie 
la prise de rendez-vous en la 

rendant disponible en ligne 24/7, 
tout en maintenant la possibilité 
de réserver par téléphone ou en 

personne à l'accueil.

GAIN
Enregistre et centralise toutes 
les prises de rendez-vous dans 

un agenda partagé.
Optimise la traçabilité.

Une succession de questions et 
d'informations s'affiche afin 

d'anticiper le rendez-vous 
physique pour l'usager ET pour 

l'agent.

GAIN
Le scénario propose 

automatiquement les créneaux 
appropriés au profil de l'usager.
Prise et préparation du rendez-

vous facilitées par le 
renseignement d'informations.

Un code de confirmation à 
recopier est envoyé à l'usager 

pour contrôler son identité (SMS 
ou e-mail)

Cette étape peut être passée si 
prise de rendez-vous par téléphone 

ou sur place.

GAIN
Authentification de l'individu.
Sécurise l'accès au dossier.

Aucun usager n'est exclu.

Un écran permet de relire les 
champs et options renseignés 
puis de confirmer sa prise de 
rendez-vous. Un message est 

envoyé à l'usager. Il pourra 
accéder aux informations, 

modifier ou annuler son rendez-
vous.

GAIN
Evite les erreurs.

Annulation et modification en 
autonomie.

Visibilité sur la demande.

Une notification est envoyée 
automatiquement à l'usager selon 

les paramètres établis avant le 
jour J.

GAIN
Permet d'éviter les lapins, de 
rappeler les pièces à apporter 

selon le profil.



Les atouts.
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AGENDA PERSONNALISÉ ET ERGONOMIQUE
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L'affichage de l'agenda est complètement personnalisable
avec des filtres, des icônes par lieu, agenda, motif et des
thèmes couleurs. L'agenda SynBird permet d'inscrire les
réunions internes ou les congés. Il bloque de ce fait 
les créneaux de rendez-vous disponibles aux usagers.



ATTRIBUT DE CRENEAU
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Il est possible de créer des conditions et 
d'octroyer des règles à une typologie 
d'usagers sur une période donnée comme 
la priorité aux mineurs le mercredi.



ANALYSER L'ACTIVITÉ
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Mairie d’Arcary

Des statistiques peuvent être réalisées et 
des tableaux de bord créés sur-
mesure (nombre de courriers reçus au 
cours du mois, nombre de courriers par 
type de motif, nombre de courriers reçus 
par service, nombre de courriers 
sortants...)



TESTER L'INTERFACE USAGER
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Découvrez comment SynBird s'adapte à 
un cadre quotidien avec Arcary-sur-Mer. 
Une ville fictive devenue compte test et 
écrin de démonstration de nos modules 
: arcary.synbird.fr

https://arcary.synbird.fr/


CONTACT
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Auvergne Rhône-Alpes, 
PACA, Bourgogne Franche-
Comté, Corse & DOM TOM

Jordy Munoz
jordy@synbird.com
+33 6 12 04 87 84

Hauts de France 
& Grand-Est

Théo Bargada
theo@synbird.com
+33 7 67 76 57 44Île de France

Houda Inssafi
houda@synbird.com
+33 7 66 62 16 52

SynBird
04 58 14 08 79
synbird.com

Nouvelle Aquitaine 
& Occitanie

Julie Morand
julie@synbird.com
+33 6 52 27 71 83

Normandie, Bretagne, Pays de 
la Loire & Centre Val de Loire

Baptiste Marquez
baptiste@synbird.com
+33 7 81 67 16 50



Découvrez l’ensemble de nos services www.synbird.com
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