


SynBird Démarches vise à rendre les procédures administratives fluides et efficientes. Ce module a pour mission de simplifier et 
d'automatiser la gestion des démarches administratives et des procédures, offrant une plateforme centralisée pour le traitement 
des dossiers.

QU’EST CE QUE SYNBIRD DÉMARCHES ?
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StatistiquesRéponseInstructionSaisie

Dépôt d'un formulaire Création d'une démarche

Analyse de la démarche

Echanges
internes et/ou externes

Usager

Agent Proposition de rendez-

vous (tél, visio, physique)

Envoi de la réponse

(mail ou courrier papier)

Validation de la démarche

Clôture de la démarche

Edition de documents

(attestation, convention...)

Légende :

Création de tableaux de bord 

/ Suivi des indicateurs clés

avec
ou

sans

Possibilité d'un soutien de l'IA

Pièce jointe Géolocalisation

Etapes optionnelles



LE PARCOURS DES DOSSIERS
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StatistiquesRéponseInstructionSaisie

Chaque démarche est déposée via 
formulaire. Il fait l’objet d’un 

dossier dans SynBird Démarches. 
L'ensemble des démarches sont 

centralisées.

GAIN
Un canal unique pour gérer 
l’ensemble des demandes

Le dépôt des pièces jointes et 
la géolocalisation d'un incident 

simplifient et fluidifient le 
traitement

Le module permet un 
travail collaboratif avec des 

échanges intra ou inter services, 
mais également externes

avec les usagers.

GAIN
Le logigramme permet 

d'éviter les erreurs d’affectation 
de service et les dossiers 

égarés.
Le module réduit les délais de 
traitement, in fine améliore la 
relation collectivité / usagers

Des modèles de courriers 
et d'attestations (template, en-

tête…) peuvent être intégrés
pour l’expédition

par mail ou postaux.
Un rendez-vous peut être annexé 

au dossier.

GAIN
Rapidité de retour, en quelques 
clics il est possible de formuler

une réponse à un dossier 
entrant ou de proposer un 

rendez-vous.
Tous les échanges ont lieu 
en temps réel dans SynBird

Grâce à la dimension 
"Statistiques" de l'outil il est 

possible de suivre des indicateurs 
de mesure de performance par 

exemple.

GAIN
Les Statistiques dans SynBird
vous permettent de piloter au 

mieux votre activité (volume de 
démarche à traiter et déjà 

traitées, les motifs récurrents, le 
délai moyen de traitement, le 

volume traité par agent...

L'assistance de l'IA lors du traitement de la démarche est
envisageable, notamment pour qualifier l'urgence. L'IA peut
aussi apporter son aide à la rédaction d'une réponse, ce qui
permet un gain de temps indéniable et soulage le quotidien.



Cas concrets.

1 2 3 4

Exemples :
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EXEMPLE 1 / SIGNALEMENT
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Exemple 1

1 2 3 4



EXEMPLE 2 / INSCRIPTION & ACCES
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Exemple 2
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Exemple 3

3 41

EXEMPLE 3 / CANDIDATURE
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EXEMPLE 4 / SUBVENTION

2 3

Exemple 4

1 4



CONTACT

25

Auvergne Rhône-Alpes, 
PACA,  Bourgogne Franche-
Comté, Corse & DOM TOM

Jordy Munoz
jordy@synbird.com
+33 6 12 04 86 84

Hauts de France 
& Grand-Est

Théo Bargada
theo@synbird.com
+33 7 67 76 57 44Île de France

Houda Inssafi
houda@synbird.com
+33 7 66 62 16 52

SynBird
04 58 14 08 79
synbird.com

Nouvelle Aquitaine 
& Occitanie

Julie Morand
julie@synbird.com
+33 6 52 27 71 83

Normandie, Bretagne, Pays de 
la Loire & Centre Val de Loire

Baptiste Marquez
baptiste@synbird.com
+33 7 81 67 16 50



Découvrez l’ensemble de nos services www.synbird.com
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