


SynBird Courriers permet l’intégration des demandes entrantes quelle que soit la source. Ce module a la vocation de centraliser 
l’ensemble des demandes et d’augmenter l’efficacité en fluidifiant la circulation de l’information.

QU’EST CE QUE SYNBIRD COURRIERS ?
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DE L’ENTRÉE À LA SORTIE DES DEMANDES
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Chaque demande 
fait l’objet d’une démarche 

dans SynBird Courriers, 
l’ensemble des demandes 

entrantes sont centralisées

GAIN
Un canal unique pour gérer 
l’ensemble des demandes 

Facilite la recherche de 
documents

Optimise la traçabilité 
(data lineage) des échanges

La demande est redistribuée 
au service concerné 

grâce à l’arborescence 
de dispatch co-construite 

avec la collectivité.

GAIN
Limite les erreurs d’affectation 

de service 
et les demandes égarées

Réduit les délais de traitement, 
in fine améliore la relation 

collectivité / usagers 

Le module permet un travail 
collaboratif avec des échanges 

intra ou inter services, mais 
également externes 

avec les usagers

GAIN
Diminue le temps passé 
par demande entrante

Tous les échanges ont lieu 
en temps réel dans SynBird

Courriers

Des modèles de courriers 
(template, en-tête…) 
peuvent être intégrés 

pour l’expédition des courriers 
par mail ou postaux

GAIN
Rapidité de retour, 
en quelques clics 

il est possible de formuler 
une réponse 

à une demande entrante

Demandes entrantes 
et courriers sortants, 

y compris les pièces jointes, 
sont sauvegardés 

au sein de la démarche

GAIN
Archivage 

et conservation 
de l’historique 
des échanges



CONTACT
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Auvergne Rhône-Alpes, 
PACA,  Bourgogne Franche-
Comté, Corse & DOM TOM

Jordy Munoz
jordy@synbird.com
+33 6 12 04 87 84

Hauts de France 
& Grand-Est

Théo Bargada
theo@synbird.com
+33 7 67 76 57 44Île de France

Houda Inssafi
houda@synbird.com
+33 7 66 62 16 52

SynBird
04 58 14 08 79
synbird.com

Nouvelle Aquitaine 
& Occitanie

Julie Morand
julie@synbird.com
+33 6 52 27 71 83

Normandie, Bretagne, Pays de 
la Loire & Centre Val de Loire

Baptiste Marquez
baptiste@synbird.com
+33 7 81 67 16 50



Découvrez l’ensemble de nos services www.synbird.com
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