





LA PROGRESSION DE LA TRANSFORMATION
DIGITALE DANS LA FINANCE

Saviez-vous qu'aujourd’hui, a I'ere du digital, la majorité des entreprises n'ont toujours pas automatisé la moitié de leurs fonctions
administratives, et que les autres n'en ont automatisé qu'un quart voire moins?’

Etant donné que les flux de traitement relatifs aux factures fournisseurs et a la gestion du poste client sont parmi les plus
exigeants en termes de main-d'ceuvre dans les services financiers et comptables d’'une entreprise, il serait normal de supposer que
la modernisation de ces fonctions est une priorité absolue pour les directeurs financiers.



https://www.cfodive.com/news/pandemic-exposes-need-to-automate-finance-function-amid-limited-resources/581164/

L'EXPERIENCE INDISPENSABLE DES
DIRECTEURS FINANCIERS

Jusqu'a présent, les directeurs financiers n‘avaient pas mis dans leurs priorités les projets d'automatisation des factures
fournisseurs et clients. Maintenant que la pandémie a soulevé la question critique de la trésorerie, tant du coté des acheteurs
que des fournisseurs, les directeurs financiers doivent prendre les choses en main. Dans une étude récente, le chef analyste de
Kisaco Research, Michael Azoff, a déclaré : “J'ai toujours constaté que lorsque les cadres supérieurs soutiennent une initiative
technologique, celle-ci a plus de chances de réussir. Toute initiative technologique profonde est susceptible d’entrainer des
changements dans toute l'organisation, et les dirigeants peuvent permettre et faciliter la conduite du changement.”

Les dirigeants financiers qui encouragent la transformation digitale des processus fournisseurs et clients, peuvent aider a créer
une synergie et une optimisation tout au long du cycle de conversion du cash afin de mieux gérer la trésorerie, de prendre des
décisions plus judicieuses et de réaliser des résultats nets plus solides qui résisteront méme en période d'incertitude économique.

Dans cet eBook, vous découvrirez pourquoi le développement de la transformation digitale dans le domaine de la finance
s’est accentué, comment l'unification des processus factures fournisseurs et gestion du poste client par I'automatisation peut

améliorer la gestion des flux de trésorerie et pourquoi les responsables financiers doivent agir maintenant afin de renforcer
I'avantage concurrentiel de leur organisation et d’assurer leur pérennité.
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OPTIMISER
LEURS PRATIQUES EN CE QUI CONCERNE LES FONDS DE ROULEMENT

RENDRE CES CHANGEMENTS PERMANENTS




ACCELEREZ LE CYCLE DE CONVERSION

DU CASH GRACE A LA DIGITALISATION DES FACTURES
FOURNISSEURS ET DE LA GESTION DU POSTE CLIENT

POURQUOI L'AUTOMATISATION DE BOUT-EN-BOUT EST NECESSAIRE POUR AMELIORER LA GESTION DE TRESORERIE

La suppression des cloisonnements entre les départements comptabilité fournisseurs et comptabilité clients et 'amélioration de
la communication et de la collaboration entre ces fonctions permettent a une entreprise de prendre plus rapidement des décisions
relatives a la gestion de trésorerie, ce qui est crucial pour envisager I'avenir. Etant donné que les entrées et les sorties d'argent
déterminent le flux de trésorerie (c’est-a-dire I'élément vital d'une entreprise), l'automatisation d’une seule partie du cycle de
conversion du cash rend l'entreprise sujette a des inefficacités de processus qui entravent directement la gestion de la trésorerie.

Plus le cycle de conversion du cash est court, plus I'entreprise est capable de réaliser des ventes et d'encaisser rapidement ses liquidités,
tout en payant rapidement ses fournisseurs afin de profiter des remises pour paiement anticipé. Le suivi du cycle de conversion du cash au
fil du temps peut aider une entreprise a déterminer la qualité de la gestion de son fonds de roulement. Les entreprises peuvent également
comparer les tendances de leur cycle de conversion du cash avec celles de leurs concurrents et d'autres entreprises de leur secteur.

Le meilleur moyen d'optimiser votre cycle de conversion du cash et de le suivre dans le temps ? Automatiser la gestion de vos
factures fournisseurs et du poste client

['automatisation des cycles fournisseurs et clients permet aux entreprises de regrouper les données et de dresser un rapport afin que

les décideurs puissent élaborer des projections et différents scénarios de trésorerie. Grace a une visibilité en temps réel de l'efficacité
opérationnelle, du fonds de roulement et des dépenses de I'entreprise, les responsables financiers peuvent mieux identifier les lacunes
potentielles en matiere de liquidités et I'évolution du marché afin de gérer leur trésorerie de maniere proactive et d'éviter tout manque a gagner.

Autre bonus : avec 'augmentation de la croissance par le biais de fusions et d'acquisitions, les applications basées sur I'|A peuvent
également extraire des données de plusieurs ERP et contribuer a simplifier les environnements informatiques complexes.




I'AVENIR DU TELETRAVAIL
DANS LE SECTEUR DE
LA FINANCE

Les processus manuels de gestion des factures fournisseurs et clients rendent la flexibilité du
lieu de travail difficile, voire impossible dans certains cas, ce qui finit par freiner les efforts de
reprise des activités. Sans la possibilité de pouvoir gérer la trésorerie depuis n'importe ou, les
organisations peuvent se retrouver dans des situations risquées en cas d'interruption de I'activité.
Méme si la demande de télétravail a été amplifiée par la pandémie, elle restera déterminante pour
prospérer lors de futures interruptions d'activité, ainsi que pour les efforts de recrutement a venir.

Mettre a disposition des équipes une solution cloud, leur permet de continuer a fonctionner
méme dans les circonstances les plus inattendues et les plus contraignantes, qu'une
organisation ait ou non une politique de télétravail. Voici quelques moyens de tirer profit du
travail a distance, grace a l'automatisation, pour les responsables financiers et leurs équipes :

Accessibilité et sécurité renforcées

Une flexibilité plus importante

Réduction de I'empreinte carbone
Meilleure répartition des ressources

Un plan de continuité d'activité plus solide

Visibilité globale au sein de I'entreprise

Collaboration et productivité des équipes
renforcées

Gestion des processus de bout en bout
Maitrise de la gestion du temps
Une expérience client améliorée

m Falcuté a recruter a I'échelle mondiale

Intégration et formation simplifiées



 https://www.gallup.com/workplace/283985/working-remotely-effective-gallup-research-says-yes.aspx/

 https://www.gallup.com/workplace/283985/working-remotely-effective-gallup-research-says-yes.aspx/

https://www.gartner.com/smarterwithgartner/with-coronavirus-in-mind-are-you-ready-for-remote-work/
https://www.gartner.com/smarterwithgartner/with-coronavirus-in-mind-are-you-ready-for-remote-work/

AUGMENTE LA PART ACCORDEE A L'INTELLIGENCE
ARTIFICIELLE/MACHINE LEARNING




AUTOMATISATION DU TRAITEMENT DES
FACTURES FOURNISSEURS

Le papier a été le fléau des équipes de comptabilité fournisseurs pendant des décennies, et aujourd’hui, dans un monde post-
pandémique et de plus en plus digital, les processus papier sont un probleme encore plus important quauparavant. Les processus
manuels de comptabilité fournisseurs sont intrinséquement inefficaces, colteux et longs, et il est devenu plus difficile pour les
responsables financiers de garder un ceil sur la trésorerie. Le manque général de transparence et de controle sur les dépenses de
I'entreprise dans les services de comptabilité fournisseurs encore manuels peut conduire a I'immobilisation d'importantes sommes
d'argent dans des processus inefficaces.

Le role des comptables fournisseurs est devenu de plus en plus stratégique pour la santé financiere globale, les performances et le
succes d'une entreprise. Les données, la visibilité en temps réel et les gains d'efficacité obtenus grace a I'automatisation du traitement
des factures fournisseurs permettent de dégager une nouvelle valeur qui se répercute sur I'ensemble de I'entreprise en éliminant

les processus manuels inefficaces et a haut risque. Bien que la comptabilité fournisseurs ne soit qu’'une partie de I'équation, elle est
devenue encore plus vitale pour la création d’'une stratégie de gestion de trésorerie efficace - il est donc nécessaire de la faire évoluer.

COMMENT L'AUTOMATISATION DES FACTURES FOURNISSEURS PROFITE-T-ELLE A LA GESTION DE LA TRESORERIE :

Amélioration de l'efficacité des processus Des économies accrues
= Grace a un circuit de validation automatisé et a une visibilité accrue, = Avec la facturation électronique, les paiements peuvent étre effectués
les factures sont traitées avec plus de rapidité et de précision. automatiquement, ce qui accéléere considérablement les délais de
traitement et permet aux entreprises de bénéficier de remises pour
Des relations renforcées avec les fournisseurs paiement anticipé.
= | es paiements électroniques sont le moyen le plus rapide de payer , . A i .
les fournisseurs. Lorsque les fournisseurs sont payés en temps voulu, ~ Réduction des risques d'audit
les entreprises peuvent renforcer leurs relations et renégocier de ® Grace aux pistes d'audit numériques, la comptabilité fournisseurs a un
meilleurs prix/conditions. accés immédiat a la preuve du moment ou une facture a été payée, de

la personne qui a autorisé le paiement et de la raison du paiement.




) L'UTILISATION DE NOUVELLES TECHNOLOGIES
AMELIORATION DES PROCESSUS




AUTOMATISATION DE LA GESTION DU
POSTE CLIENT

Le contexte économique actuel, en constante évolution, requiert de la Direction Générale qu'elle focalise son attention sur la
rationalisation des fonctions autour de la gestion du poste client, dans la mesure du possible, en mettant davantage I'accent sur
des éléments tels que la maitrise et I'analyse, l'efficacité des process, I'expérience et la fidélisation des clients, et les stratégies de
recouvrement. Etant donné qu'il s'agit de 'un des principaux éléments du bilan et du service qui traite directement avec les clients, le
poste client constitue un élément essentiel et stratégique pour améliorer la gestion de la trésorerie.

Selon une étude réalisée par PYMNTS en 2020, les colts d'exploitation, les opérations manuelles et la rapidité des processus sont les
trois principaux défis auxquels sont confrontés les services comptabilité clients, et les organisations qui s'appuient encore sur des
opérations manuelles prennent 67 % de temps en plus pour assurer le suivi des paiements en retard que celles qui ont mis en place
une solution d'automatisation du traitement des factures clients. A I'heure actuelle, l'amélioration des résultats et I'augmentation des
flux de trésorerie devraient étre une priorité absolue pour les responsables financiers - ce qui signifie que la transformation digitale du
poste client devrait figurer en téte des priorités de chaque directeur financier.

COMMENT L'AUTOMATISATION DE LA GESTION DU POSTE CLIENT PROFITE-T-ELLE A LA GESTION DE LA TRESORERIE :

Amélioration de la qualité du recouvrement Une expérience client renforcée

= |‘automatisation de la gestion du poste client réduit considérablement = Aujourd’hui, les clients attendent des services plus digitaux et simplifiés.
le DSO. En effet, le DSO d'une entreprise, dont le niveau de Les portails en ligne offrent aux clients un systeme de paiement pratique,
déploiement technologique de la gestion du poste client est faible tout en permettant aux entreprises d'étre réglées plus rapidement.

voire inexistant, est supérieur de 12 jours au DSO des entreprises

Une meilleure prévision des encaissements
dont leurs processus sont partiellement ou totalement automatisés.* P

® Grace a une meilleure visibilité des données comptables, les
Réduction des erreurs humaines et des risques responsables financiers peuvent prévoir les entrées de cash avec plus
= En éliminant les taches manuelles, on réduit considérablement le de précision et prendre des décisions plus avisées et mieux éclairées.
risque de manquer des appels de recouvrement critiques, de ne
pas percevoir les paiements des clients a haut risque et autres
conséquences colteuses.

Une gestion des encaissements plus rapide

= Automatiser la gestion des encaissements améliore la rapidité et la
précision de la saisie et de la vérification des avis de paiement.
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L' AMELIORATION DE L'EXPERIENCE CLIENT.




UNE ENTREPRISE, UNE INTERFACE UNIQUE

Si le cashflow est le moteur d'une entreprise, il est évident que pour atteindre une performance optimale, cela nécessite un cycle
de conversion du cash efficace. C'est précisément ce que I'automatisation offre aux dirigeants qui cherchent a améliorer la gestion
de leur trésorerie et les performances globales de I'entreprise - une solution en mode cloud qui transforme la fagon dont les clients

et les fournisseurs cooperent au sein d'une organisation. La connexion de tous les maillons du processus P2P et 02C crée un
environnement collaboratif et efficace de bout en bout
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NOUS SOMMES ESKER.
ET NOTRE MISSION EST VOTRE MISSION.
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