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La course à la transformation digitale est lancée
Le DSI aux commandes

Les évolutions du marché, les disruptions internationales, les pressions concurrentielles 

et l'innovation technologique rapide modifient les marchés plus rapidement que jamais, 

obligeant les entreprises à réagir rapidement et avec assurance. Dans le même temps, 

les modes de travail des collaborateurs subissent une transformation massive, tandis que 

les candidats sur le marché de l'emploi se font plus rares et plus exigeants. Les entreprises 

doivent par ailleurs respecter des normes de conformité et des critères environnementaux, 

sociaux et de gouvernance (ESG) en constante évolution et observer d'autres indicateurs 

non financiers.

Ajoutez à cela les dynamiques changeantes du secteur, telles que les mouvements de 

la concurrence et l'évolution des attentes et des comportements des clients, et vous 

comprendrez pourquoi les entreprises doivent s'adapter et innover, sous peine de se laisser 

distancer. 

En bref, la course à la transformation digitale est lancée et les DSI sont aux commandes.

Le fossé de l'accélération ne cesse de se creuser

Les stratégies tardives en matière de digital créent un fossé dans l'accélération, c'est-à-

dire un écart entre le rythme des changements attendus et la capacité d'une entreprise 

à suivre ce rythme. Cet écart impacte aussi bien l'équipe dirigeante que les responsables 

IT, Finance et RH.

Une technologie adaptable peut contribuer à combler ce fossé en vous permettant de :

• Gagner en flexibilité pour créer et soutenir de nouveaux flux de revenus 

• Fidéliser les talents en leur offrant une excellente expérience collaborateur avec 

moins de friction 

• Libérer vos capacités d'innovation et promouvoir la réactivité

1 « Combler son retard : vers une transformation digitale pérenne », une étude internationale Workday réalisée en partenariat avec 
Longitude, une entreprise du Financial Times.

2 Ibid.

Les stratégies digitales sont à la traîne1

55 %
des leaders affirment que la stratégie digitale de leur entreprise 

est souvent, voire toujours, dépassée par les exigences 

de l'entreprise.

82 % des entreprises ont digitalisé moins de la moitié de leurs 

opérations internes.

Plus de pression sur l'IT et les dirigeants2

59 % des leaders IT reconnaissent que plusieurs semaines sont 

nécessaires pour modifier un processus de gestion automatisé.

64 % des DAF affirment qu'il faut au moins plusieurs semaines pour 

obtenir les résultats en fin de période de reporting.

74 % des DRH n'ont pas confiance en leur capacité à utiliser la 

technologie pour améliorer les performances humaines.
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Adopter la puissance de l'adaptabilité
Une agilité intégrée grâce à Workday

Workday Enterprise Management Cloud Platform est conçu pour combler le fossé entre les 

exigences métier et la stratégie digitale d'une organisation. Grâce à l'adaptabilité intégrée, 

Workday Enterprise Management Cloud Platform permet aux fonctions Finance, RH et IT 

d'innover davantage, d'accélérer la croissance et de renforcer l'engagement collaborateur.

Innovez davantage. Renforcez l'orientation stratégique de votre 

équipe IT en rationalisant la maintenance et les opérations 

de routine. Permettez à votre équipe d'utiliser ce temps 

supplémentaire pour créer de nouvelles capacités et innover 

en matière de processus et technologies afin d'activer 

la transformation digitale et d'améliorer la productivité. 

Accélérez la croissance. Modifiez les processus opérationnels 

et les workflows pour accélérer l'agilité et la croissance de 

l'entreprise.

Renforcez l'engagement collaborateur. Offrez aux collaborateurs 

des expériences personnalisées afin d'augmenter la productivité, 

d'aligner les équipes sur les nouvelles stratégies et de renforcer 

l'engagement, et ainsi créer une entreprise plus adaptable.
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Affronter un monde qui change en toute sérénité
Workday Enterprise Management Cloud Platform repose sur cinq éléments fondamentaux 

qui fonctionnent ensemble pour renforcer l'adaptabilité.

Découvrez leur fonctionnement à la page suivante.

Les cinq composantes de l'adaptabilité

1 Un système 100 % Cloud. Fournit une architecture de service résiliente, 

flexible et sécurisée, tous les clients exécutent la même version. Chaque 

client de Workday reçoit des versions hebdomadaires des nouvelles 

fonctionnalités, pour que personne ne soit laissé pour compte.

2 Une structure de données intelligente. Associe des données externes 

aux données Finance et RH de Workday, créant ainsi une seule source 

de données pour prendre des décisions éclairées. La structure de données 

intelligente comporte trois éléments fondamentaux :

• Un pipeline de données intelligent qui permet d'intégrer rapidement 

des données externes dans Workday à grande échelle

• Une gestion intelligente des données pour fournir un cerveau unique 

capable de créer un socle de données riches et fiables pour Workday

• Des services de données intelligents pour créer des applications 

composites et des expériences hautement personnalisées

3 Des structures configurables. Ces structures libèrent l'entreprise de 

la dépendance vis-à-vis de l'IT pour les changements de processus 

et opérationnels, tout en garantissant la sécurité et la durabilité.

4 Un environnement développeur optimisé pour les entreprises. 

Cet environnement fournit des outils d'interopérabilité et de cycle de vie qui 

intègrent, connectent et étendent la valeur de Workday grâce à de nouvelles 

intégrations, applications et expériences.

5 Une expérience omnicanal personnalisée. Un workflow personnalisé 

permet de maintenir les collaborateurs impliqués de manière active, 

ce qui améliore la productivité et l'engagement.
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Workday Enterprise Management Cloud Platform
La puissance de l'adaptabilité

Structure de données intelligente
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Un système 100 % Cloud
Un modèle de prestation SaaS 100 % Cloud pour l'adaptabilité

Nous investissons dans l'amélioration de l'infrastructure Cloud de Workday pour garantir 

une évolutivité, une flexibilité et des performances optimales, en allant même au-delà 

de notre contrat de niveau de service (SLA).

Notre architecture 100 % Cloud prend en charge la livraison continue de l'innovation, pour 

que tous les clients utilisent la même version et reçoivent les nouvelles fonctionnalités 

hebdomadaires avec une interruption de service minimale.

Au cours d'une année, les clients ont accès à des milliers de nouvelles fonctions qui 

sont inactives jusqu'à leur déploiement. Les versions semestrielles majeures apportent 

d'importantes améliorations entièrement testées avec un temps d'arrêt minimal, ce qui 

permet d'appliquer le même processus de prise en main avant de passer en production. 

Le service IT bénéficie d'un accès maximal à l'innovation avec un impact disruptif minimal.

Assurer la sécurité de nos clients

Nos versions hebdomadaires et nos pratiques DevSecOps permettent à tous les clients 

de rester à l'abri des menaces actuelles de cybersécurité. Comme tous les clients utilisent 

la même version de Workday, chacun d'entre eux bénéficie des pratiques et des exigences 

de nos clients les plus soucieux de leur sécurité. Nos équipes de sécurité et d'opérations 

testent et mettent en œuvre les correctifs pour tous les clients en quelques minutes.

Exécution
265 milliards 

de transactions 
en 2021

Flexibilité
88 % 

d'augmentation 
annuelle

Performance
95 % des 

transactions en une 
seconde ou moins

Disponibilité
99,97 % de 

disponibilité réelle 
du service

Livraison 
de l'innovation

+ de 1 000 nouvelles 
fonctionnalités 
livrées en 2021

Une seule version
Aucun client laissé 

pour compte
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Workday s'engage à innover en continu

Notre fonctionnalité de reporting et de tableaux de bord permet aux clients d'établir 

des rapports sur les nouvelles fonctionnalités fournies au cours d'une période donnée, 

classées par version hebdomadaire et semestrielle. Les clients peuvent regrouper les 

nouveautés par domaine, par exemple HCM ou Finance, et prévisualiser, planifier et tester 

les nouvelles fonctionnalités avant de les intégrer dans le produit. Ce processus permet 

aux clients d'innover à leur propre rythme et de donner la priorité aux fonctionnalités 

à forte valeur ajoutée tout en minimisant les disruptions, ce qui augmente la valeur 

de leur investissement dans Workday.

«
L'innovation continue de Workday nous offre de 
nouvelles capacités, optimisées par une technologie 
de pointe, deux mises à jour annuelles simplifiées, 
et de nouvelles données faciles d'accès pour les 
responsables des processus. Combinés, ces avantages 
nous ont permis d'accélérer notre transformation 
digitale et d'améliorer notre expérience collaborateur.

Ananda RS  
Vice President, Enterprise Applications, Everise

«
Parce que Workday est basé sur le Cloud et offre une 
innovation constante, nous n'avons pas à nous soucier 
de son évolution. Cela nous permet de concentrer 
nos efforts sur la croissance de notre entreprise, 
l'amélioration de nos marges et la mise à l'échelle 
de nos processus, en faisant évoluer efficacement 
notre entreprise et notre organisation plus rapidement 
et avec plus d'agilité.

Chris Garber 
SVP, FP&A and Investor Relations, LiveRamp, Inc.

Reporting hebdomadaire sur les nouvelles innovations
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Une structure de données intelligente
L'adaptabilité commence par les données

La structure de données intelligente combine les données externes et internes afin 

de créer une seule source de données pour la prise de décision. Elle se compose de 

trois éléments : un pipeline permettant d'absorber rapidement d'importants volumes 

de données, une fonctionnalité de gestion qui crée un seul système de données et des 

services qui alimentent des expériences uniques fondées sur les données.

Les trois composantes de la structure de données intelligente fournissent une seule 

source de données aux applications, ce qui permet aux équipes de rapidement modifier 

les modèles de données, de refléter l'évolution des exigences et de déclencher des 

processus automatisés, transformant ainsi les données en informations décisionnelles.

Pipeline de données intelligent. Absorbe rapidement 

d'importants volumes de données externes, les transforme et les 

associe aux données Finance et RH de Workday, fournissant ainsi 

une seule source de données aux fonctions concernées. Il repose 

sur le moteur Workday Prism Analytics et utilise une technologie 

brevetée pour automatiser le mappage des données. 

Gestion intelligente des données. Associe des données externes 

à des objets au sein des services de mémoire objet (OMS) de 

Workday, créant ainsi un pôle consolidé de données financières, 

RH et opérationnelles fondé sur une structure graphique moderne. 

Les données des services OMS sont adaptables, représentées 

comme un ensemble d'objets sensibles au contexte. Les services 

OMS utilisent une structure de données graphiques hautement 

évolutive et extensible pour gérer, sécuriser et représenter la réalité. 

Cela évite aux ressources IT limitées d'avoir à gérer les données 

et supprime les délais associés à la synchronisation, à l'agrégation 

et à la préparation des données.

Service de données intelligent. Prend en charge la planification, 

l'exécution et l'analyse dans Workday par le biais d'applications 

et de solutions composites et riches en données. Permet également 

de débloquer les fonctionnalités des applications composites, 

de la comptabilité consolidée à l'optimisation des effectifs en 

passant par la gestion des vaccins et le suivi des tests, par exemple.
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Workday Accounting Center

En s'appuyant sur les services de données intelligents, Workday Accounting Center intègre 

les événements métier à fort volume provenant de plusieurs systèmes financiers et ERP 

externes dans la structure de données intelligente. Workday Accounting Center transforme 

les événements métier en supprimant les erreurs et en enrichissant les enregistrements 

pour générer des écritures et des instructions comptables basées sur des règles. 

Ces écritures enrichies sont enregistrées dans le système comptable Workday. Résultat : 

une vue unique et consolidée de toutes les transactions comptables en un seul endroit, 

ce qui simplifie considérablement le reporting, la gestion, l'audit et la conformité.

«
L'analytics revêt une importance vitale pour rassembler 
différentes sources d'information externes à Workday 
et les intégrer ensuite dans un ensemble de données 
cohésif et cohérent en soutien à la prise de décision. 
C'est important dans la mesure où l'environnement évolue 
rapidement. Ensuite, nous avons créé des tableaux de bord 
pour obtenir une représentation visuelle des données. 
Un tableau de bord visuel à présenter aux principaux 
acteurs impliqués est un outil puissant qui génère des 
insights immédiats sur notre activité.

Joel Ripley 
CFO, Scottish Widows Schroder Personal Wealth Limited

«
Nous injectons de plus en plus de données dans 
la plateforme afin de disposer d'une seule source 
de données. Je pense que Workday reste le leader 
dans ce domaine en termes de capacité des utilisateurs 
à accéder aux informations en temps réel.

Shamim Mohammad 
CIO, Carmax

La Finance alimentée par la structure de données intelligente
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Des structures configurables
L'adaptabilité pour la modification rapide des opérations et processus

Les DSI et les dirigeants d'entreprise sont souvent frustrés par leur incapacité à pouvoir 

modifier et adapter rapidement les opérations et les processus métier en réponse à des 

événements internes ou externes ou à des pressions concurrentielles. Workday s'attaque 

à ce problème de front, en prenant en charge les changements rapides grâce à des 

structures intégrées entièrement configurables.

Les structures configurables sont au cœur de Workday Enterprise Management Cloud 

Platform. Elles sont partagées entre les applications et permettent aux utilisateurs de 

s'adapter par eux-mêmes. Elles libèrent du temps pour l'innovation IT et offrent aux 

utilisateurs la possibilité de modifier les processus, d'ajuster les structures organisa-

tionnelles et de coûts et de personnaliser les rapports selon leurs besoins, tout en 

sachant que tous les changements sont durables et vérifiables. Les structures confi-

gurables de Workday permettent enfin d'exécuter les tâches, processus et structures 

organisationnelles et financières à grande échelle et de les adapter si nécessaire. 

La sécurité, la confidentialité, les politiques et la gouvernance sont automatiquement 

appliquées avec les changements et restent en place tout au long des cycles de mise 

à jour.

Exemples de structures configurables dans Workday :

• Processus de gestion. Workday propose plus de 700 processus de gestion 
préconfigurés et configurables que les utilisateurs peuvent rapidement 
modifier et adapter en fonction des structures, des rôles, des règles 
ou des politiques de sécurité.

• Conformité. Nos structures de conformité permettent aux utilisateurs et aux 
services IT de s'adapter à l'évolution des objectifs de conformité. Grâce à notre 
modèle de prestation de service 100 % Cloud, toutes les mises à jour liées 
à la conformité sont fournies à tous les clients sans interruption de service.

• Sécurité. La sécurité configurable définit les relations entre les utilisateurs, 
les rôles, les données et l'accès aux fonctionnalités, en renforçant 
continuellement la confiance nécessaire pour le self-service et la fonction IT.

• Hiérarchie organisationnelle. Les dirigeants d'entreprise ont la possibilité 
de rapidement modéliser les changements, de tester les impacts en aval 
et de déployer les changements de structure organisationnelle et financière 
en quelques minutes seulement, et non plusieurs jours, avec une auditabilité 
complète.

• Reporting et analyses. Les analystes et les décideurs peuvent créer 
de nouvelles façons d'explorer, de partager et de visualiser les données 
pour une collaboration renforcée. 

• Machine Learning (ML). Intégré au cœur de Workday Enterprise Management 
Cloud Platform , le ML peut être activé par les clients à tout moment.

Les structures configurables améliorent l'adaptabilité en :

• Réduisant le temps de réponse

• Fournissant une structure de collaboration entre l'IT et les opérations

• Débloquant davantage de ressources pour que l'IT puisse innover au lieu 
de gérer les opérations en cours 

• Réduisant les coûts globaux de gestion des personnalisations
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Rationaliser la clôture de fin d'exercice

L'équipe Finance doit clôturer les comptes rapidement pour permettre à chacun d'accéder 

aux derniers chiffres en temps réel. Les structures configurables de Workday et la structure 

de données intelligente sont essentielles pour parvenir à la clôture en continu. Workday 

fournit une seule source de données financières et des structures configurables de 

reporting et de sécurité pour que la fonction Finance puisse gérer en toute confiance 

les données de clôture d'exercice et consacrer plus de temps à l'innovation, comme 

l'utilisation du Machine Learning pour automatiser les processus financiers.

« 
Workday est incroyablement configurable. Nous avons 
pu rationaliser les processus de gestion et paramétrer 
le système de manière à répondre à nos besoins spécifiques.

Gary Chung 
Vice President of Supply Chain Services,  
MGM Grand Paradise Limited

«
Workday nous permet de mieux communiquer avec nos 
collaborateurs et d'essayer de nouvelles choses avec 
la rémunération. Nous avons standardisé les processus 
et la technologie, ce qui a considérablement simplifié 
la création de nombreux rapports, et même de rapports 
que nous ne pensions pas pouvoir créer.

Deb Hall-Lefevre 
CIO, Couche-Tard

Tableau de bord de fin d'exercice créé à l'aide des structures configurables
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Un environnement développeur optimisé pour 
les entreprises
Étendez la valeur ajoutée des applications centrales et processus de base 
grâce à une plateforme ouverte et interopérable

Les systèmes d'entreprise essentiels ne peuvent pas rester isolés : ils doivent être ouverts, 

interopérer avec d'autres systèmes et rester extensibles pour créer de nouvelles fonction-

nalités. Pourtant, la conception d'intégrations et de nouvelles applications pose souvent 

des problèmes supplémentaires en raison de piles de développement d'applications 

et de middleware distinctes.

Grâce à ses API ouvertes, à Workday Integration Cloud et à Workday Extend, Workday 

Enterprise Management Cloud Platform fournit aux développeurs d'applications les 

outils de développement optimisés pour les entreprises, les services d'intégration, 

l'orchestration des workflows et les fonctionnalités de gestion du cycle de vie des 

applications nécessaires pour rapidement accroître sa valeur ajoutée.

Avec son environnement développeur optimisé pour les entreprises, Workday 

Enterprise Management Cloud Platform, ouvert et extensible, permet aux 

équipes IT de :

• Concevoir et mettre à jour des intégrations entre Workday et des systèmes 

tiers de manière plus efficace et économique, en éliminant la nécessité de 

gérer des middlewares d'intégration distincts. Workday Integration Cloud 

est au cœur de Workday, et hérite de la résilience, de la sécurité, de la 

durabilité et de la facilité de gestion du système. 

• Accélérer le développement de nouvelles fonctionnalités digitales. Étendez 

rapidement les données et les processus Workday grâce aux principes 

architecturaux fondamentaux de Workday Extend et sa proximité avec 

Workday Enterprise Management Cloud Platform.

• Réduire la complexité et les coûts en éliminant l'achat et la formation sur un 

ensemble disparate de plateformes de développement et de déploiement 

d'applications.

• Créer une expérience utilisateur cohérente et rationalisée en combinant 

les données et les processus Workday et des applications tierces dans 

l'interface de Workday.

• Fournir une valeur ajoutée croissante grâce à l'innovation de l'écosystème. 

À ce jour, plus de 250 nouvelles applications Workday Extend et des milliers 

de connecteurs d'intégration préconfigurés sont en production chez les 

clients et partenaires de Workday.
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Application de gestion des vaccins

En seulement 30 jours, l'Université de Pennsylvanie a utilisé Workday Extend pour 

créer une application de gestion des vaccins. En l'espace d'une semaine, des milliers 

d'utilisateurs ont accédé à la nouvelle application sur tous les appareils pour collecter 

des données sur les vaccins en réponse à l'évolution rapide du COVID-19 à l'université.

Application d'assistance pédagogique pour les collaborateurs

Chez Sun Life, des équipes hybrides IT et Opérations ont utilisé Workday Extend pour 

créer rapidement de nouvelles applications et partager des capacités, réduisant ainsi de 

75 % le délai de rentabilité. Les applications conçues par l'équipe incluent une application 

populaire permettant de demander une assistance pédagogique aux collaborateurs. 

Sun Life a consolidé les systèmes ponctuels et automatisé les processus hors ligne, 

simplifiant ainsi le support en self-service des utilisateurs tout en réduisant les frais 

généraux du service informatique.

« 
Workday Extend nous permet d'utiliser tous les avantages de l'architecture de Workday pour 
faire passer l'expérience utilisateur, l'harmonisation des données et la sécurité au niveau 
supérieur, éliminant ainsi les raisons de fonctionner en dehors de Workday.

Paul Wright 
CIO, Accuride Corp.

Applications personnalisées basées sur l'environnement développeur optimisé pour les entreprises
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Une expérience omnicanal personnalisée
Favoriser l'engagement collaborateur, quel que soit le mode de travail

Des marchés du travail de plus en plus compétitifs et la mobilité croissante du personnel 

font de l'engagement collaborateur une priorité des dirigeants. Grâce à nos fonctionnalités 

d'entreprise adaptables, vous pouvez soutenir les collaborateurs en éliminant les frictions 

des processus et des interactions et en fournissant une plateforme basée sur les données 

qui améliore l'écoute, la compréhension et l'expérience personnalisée pour stimuler 

l'engagement collaborateur et la productivité. En s'appuyant sur la structure de données 

intelligentes et le ML, Workday Enterprise Management Cloud Platform permet des 

interactions personnalisées grâce à des rappels pertinents, une orientation intuitive 

et une navigation guidée dans les tâches et les processus.

Workday prend en charge les interactions web et mobiles ainsi que la discussion ins-

tantanée, et communique les tâches, rappels, informations et nudges via les espaces 

de travail et les systèmes de collaboration digitaux. Toutes les données restent dans 

Workday, avec un accès reposant sur un modèle de sécurité omniprésent pour que 

chaque interaction soit sécurisée.

Workday utilise par ailleurs les données et le ML comme base pour comprendre l'état 

d'esprit des collaborateurs, ce qui permet aux dirigeants d'adapter les programmes 

et les expériences à mesure que leurs besoins évoluent.
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Environnements d'équipe collaboratifs

Les collaborateurs passent de plus en plus de temps dans des systèmes d'équipe 

collaboratifs comme Microsoft® Teams ou Slack. Workday peut prendre en charge 

les tâches de routine des collaborateurs et des managers, telles que les demandes 

de congés, les approbations de note de frais et l'accès aux informations, afin que les 

collaborateurs puissent obtenir des réponses à leurs questions et accomplir leurs 

tâches sans perturber les workflows.

Expérience mobile intégrée

Notre expérience mobile est cohérente avec l'expérience web de Workday. Notre application 

mobile native unique reste fidèle à l'interface utilisateur de Workday et tire parti d'innovations 

in-app telles que l'authentification biométrique (Face ID, par exemple), le géorepérage et les 

notifications dans l'application.

« 
En déployant Workday, nous savions que la création d'un 
système offrant à nos collaborateurs un accès en temps réel, 
facile et intuitif aux données améliorerait leur expérience 
et les aiderait à mieux servir nos clients. Et nous savons 
que des collaborateurs heureux font des clients heureux.

Karen Collins 
Chief Talent Officer, Banque de Montréal

« 
Nous avions besoin de quelque chose de facile 
à comprendre et à utiliser pour nos collaborateurs. 
Nos processus sont complexes, mais avec Workday, 
la plupart d'entre eux se résument à un simple clic, 
et vous y êtes.

Robert Potter 
CIO, Skookum

Workday pour Slack, Microsoft Teams et les appareils mobiles
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Combler le fossé de l'accélération
Exécuté de manière transparente dans votre écosystème IT, Workday Enterprise 

Management Cloud Platform est conçu pour combler le fossé de l'accélération en 

apportant adaptabilité et innovation à vos processus de gestion financière et RH. 

Utilisez Workday Enterprise Management Cloud Platform pour :

Activer 

le moteur de transformation de la fonction IT 

de sorte à stimuler l'innovation 

Renforcer 

l'agilité de l'entreprise afin 

d'accélérer la croissance 

Stimuler

l'engagement collaborateur de manière 

à renforcer l'adaptabilité

Vous souhaitez en savoir plus ? 

Contactez-nous.

https://www.workday.com/fr-fr/pages/get-started.html#get_started
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