
WHERE PROCESS 
MEETS PROGRESS 
Créez de la valeur au-delà  
de votre entreprise

NOTRE MISSION
Créer une meilleure expérience professionnelle
Dans un monde de plus en plus incertain, la réussite d'une entreprise comporte de multiples facettes. Il faut tout 
un écosystème d'individus, d'équipes et d'entreprises connectées pour construire les fondations d’un succès à long 
terme. Les entreprises doivent établir des relations solides au sein de leurs écosystèmes si elles veulent favoriser leur 
croissance future, qu'il s'agisse de l'engagement des employés, du soutien aux fournisseurs et aux clients ou de la 
promotion d'un environnement durable.

C'est pourquoi Esker propose aux entreprises une technologie intégrant de l'Intelligence Artificielle qui crée une 
croissance à somme positive, où toutes les parties prenantes peuvent réussir ensemble et jamais au détriment les 
unes des autres. Tout le monde est gagnant !

Maintenez votre 
entreprise agile, 
résiliente et compétitive 
en toute circonstance

Renforcez les relations 
avec vos fournisseurs 

en répondant à 
leurs attentes

Veillez à ce que vos 
clients vivent une 
expérience facile, 
fiable et mémorable

Contribuez au 
développement 

économique local en créant 
des emplois de qualité

Donnez à vos équipes 
les moyens de faire 
un travail valorisant, 
satisfaisant et qui a 
du sens

Adoptez une 
politique responsable 

en réduisant la 
production de 

papier et de carbone



NOS SOLUTIONS
Libérez de la valeur stratégique grâce à une plateforme d'automatisation unique
Contrôlez-vous vos processus métiers ou est-ce eux qui vous contrôlent ? La plateforme cloud Esker est conçue  
pour libérer de la valeur pour les métiers de la finance et du service client, tout en renforçant la collaboration entre  
les entreprises en automatisant les cycles de gestion "Procure-to-Pay" (P2P) et "Order-to-Cash" (O2C).
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GESTION DES ACHATS

GESTION DES COMMANDES CLIENTS

GESTION DES FACTURES FOURNISSEURS
GESTION DU POSTE CLIENT

ORDER-TO-CASHPROCURE-TO-PAY

PROCURE-TO-PAY 
La suite Procure-to-Pay d’Esker offre aux services achats et financiers une vue à 360° sur ce que dépensent les 
entreprises et comment elles le font. Grâce à Esker, elles sont équipées de la technologie nécessaire pour réduire  
les risques, gérer la conformité et renforcer les relations avec les fournisseurs. 

ORDER-TO-CASH 
La suite Order-to-Cash d'Esker permet aux entreprises de gérer de manière transparente les intéractions avec les clients 
via une solution unique et centralisée. Intégrant la technologie d'IA, la plateforme d'Esker est conçue pour accélérer 
le cycle d'encaissement, éliminer les tâches répétitives, améliorer l'accessibilité et la communication et renforcer les 
relations avec les clients. Couvrant des processus tels que la gestion des commandes et la gestion du poste client, 
Esker apporte de la valeur ajoutée et de l'efficacité à chaque étape du cycle O2C.

Gestion du référentiel fournisseurs | Centralisez les données fournisseurs tout en simplifiant 
leur onboarding.
Gestion des contrats | Réalisez des économies avec une visibilité accrue sur les contrats et 
une conformité renforcée.
Gestion des achats | Optimisez et contrôlez l'achat des biens et services tout en accélérant  
les processus comptables.
Factures fournisseurs | Réduisez les coûts et délais de traitement des factures grâce à la 
technologie intégrant de l’IA. 
�Notes de frais | Allez plus loin que les fichiers Excel et gérez efficacement les dépenses des 
employés. 
Paiements | Automatisez le circuit de validation de paiement tout en sécurisant les escomptes.
Esker Pay | Gérez mieux vos flux de trésorerie grâce à des fonctionnalités de paiement 
intégrées et des partenariats stratégiques dans le domaine de la Fintech. 

Gestion des commandes | Traitez les commandes électroniquement - de la réception à l'intégration ERP, quel que soit le format.
Gestion du crédit client | Gérez le crédit client dès l'enregistrement d'un nouveau client et tout au long du cycle O2C.
Factures clients | Diffusez les factures selon les préférences de vos clients avec une 
conformité à 100% dans plus de 60 pays.
Paiement | Permettez aux clients d'effectuer facilement et en toute sécurité leurs 
paiements en ligne.
Gestion des encaissements | Simplifiez et accélérez la gestion des encaissements grâce à 
la gestion des avis de paiement et à la reconnaissance automatique pilotées par l'IA.
Réclamations & Déductions | Résolvez rapidement les litiges clients et gardez les 
paiements partiels sous contrôle.
CRM de recouvrement | Récupérez votre cash plus rapidement et réduisez les impayés 
grâce aux prédictions et l'analyse des risques.
Esker Pay | Gérez mieux vos flux de trésorerie grâce à des fonctionnalités de paiement 
intégrées et des partenariats stratégiques dans le domaine de la Fintech. 

Factures fournisseurs SAISIR UNE FACTURE
FOURNISSEUR

EXPORTER DES 
FACTURES
FOURNISSEURS

IMPORTER LES ÉTATS
DE PAIEMENT

ACCUEIL      FACTURES FOURNISSEUR      CONTRATS      EXPORTATIONS      RAPPORTS      TABLES      FOURNISSEURS
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Date de vérification Nom du fournisseur

Facture sans commande
Facture avec commande

Factures en attente par fournisseur Factures en attente par approbateur

À approuver À vérifierEn attente
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Alice Directeur Général

Kathy Gestionnaire CC2
Stéphane Responsable2

Enter your search terms...
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NOTRE TECHNOLOGIE
Donnez les moyens à vos équipes
Toutes les plateformes d'automatisation ne se valent pas. La technologie d'Esker ne contribue pas seulement aux 
succès des entreprises, mais aussi à transformer le quotidien de vos employés, clients, fournisseurs, etc. Voici ce qui 
fait notre différence :

UNE INTERFACE UNIQUE
pour une vue à 360° des 

clients et des fournisseurs

LA PERFORMANCE EDI
Assurez l'intégration EDI avec 

n'importe quel partenaire, dans 
n'importe quel secteur d'activité

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
pour optimiser la reconnaissance 

et la validation des données

DES CAPACITÉS MOBILES
pour maintenir des 

environnements de travail 
à distance

INTÉGRATION MULTI-ERP
simple, sécurisée 

et simultanée

PLATEFORME CLOUD GLOBALE
pour assurer la continuité des 
activités et une connectivité 

de bout en bout

NOS SOLUTIONS RECONNUES PAR LES ANALYSTES IT
L'innovation et l'expertise d'Esker en matière de solutions cloud d'automatisation ont été reconnues par plusieurs 
cabinets d'analystes majeurs :

UN TABLEAU DE BORD PERSONNALISABLE
Difficile d'améliorer ce que vous ne pouvez pas mesurer. Les tableaux de bord Esker 
sont personnalisables et permettent aux responsables des départements financiers, 
supply chain et service client d'accéder instantanément à des analyses et des 
indicateurs clés de performance, améliorant ainsi la stratégie et la réflexion derrière 
chaque prise de décision. Une piste d'audit fiable à chaque point de contact est 
conservée afin de garantir une totale transparence pendant le processus de validation. 
 Gérer les tâches quotidiennes et organiser les priorités
 Suivre la productivité et récompenser les meilleurs éléments 
 Détecter les problèmes et les opportunités dès leur apparition
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Esker figure dans le 
Gartner® Magic Quadrant™ 

2022 pour ses solutions 
intégrées Invoice-to-Cash 
et dans le Gartner® Magic 
Quadrant™ 2021 pour sa 

suite Procure-to-Pay.

Esker est reconnue comme 
un "leader" et "acteur majeur" 

dans les MarketScapes 
d'IDC pour ses solutions 

cloud d'automatisation de 
la gestion du poste client et 
du traitement des factures 

fournisseurs.

Pour la deuxième année 
consécutive, Esker est 
nommée en tant que 

leader du marché dans 
le rapport ePayables 

Technology Advisor 2021 
d'Ardent Partners.

Esker figure dans 
le rapport Forrester 

Now Tech : AP 
Invoice Automation, 

Q4 2021.



CHIFFRES CLÉS

©2022 Esker S.A. Tous droits réservés. Esker et le logo Esker sont des marques commerciales de Esker. Toutes les autres marques mentionnées 
dans ce document appartiennent à leurs propriétaires respectifs.

37
ANS 

D’EXPÉRIENCE
dont 20 ans 

dans le cloud

14
IMPLANTATIONS 
DANS LE MONDE

avec le siège social 
à Lyon en France

+850
SALARIÉS

600 000 utilisateurs & 
1 500 clients dans le monde

133,6M€
DE CA RÉALISÉ EN 2021

dont 90% du CA 
réalisé en SaaS

Allemagne www.esker.de
Asie www.esker.asia

Australie www.esker.com.au
Belgique www.esker.be
Espagne www.esker.es

États-Unis www.esker.com
France www.esker.fr
Italie www.esker.it

Pays-Bas www.esker.co.nl
Royaume-Uni www.esker.co.uk

+1 500 CLIENTS DANS LE MONDE
Des ETI aux grands comptes, les entreprises les plus innovantes se développent avec Esker.

MÉDICAL CHIMIE LUXE AGROALIMENTAIRE INDUSTRIE ÉLÉCTRONIQUE


