
LES OBJECTIFS

1. 
Maximiser  

l’automatisation 
du processus facture 

2. 
Accroître 

la résilience 
de l’organisation

3. 
Focaliser 

les comptables  
sur des tâches à valeur ajoutée

 
 
VACANCES BLEUES EN BREF
•  Groupe hôtelier de référence  

depuis 50 ans

•  900 collaborateurs

• 200 000 clients / an

• 25 hôtels, club et résidences

Toujours en quête d’amélioration de 
ses processus comptables, la direction 
financière de Vacances Bleues a très tôt 
souhaité simplifier, accélérer et sécuriser 
le processus de validation de ses 40 000 
factures fournisseurs. 

Un processus à l’origine manuel : chacun 
des 25 hôtels recevant et validant les 
factures au format papier avant de les 
adresser au siège à Marseille par navettes 
postales. A la clé : perte de documents, 
coût et délais postaux conséquent, 
manque de visibilité sur les encours …  

C’est dans ce contexte que Vacances 
Bleues a choisi de centraliser la réception 
de ses factures au siège et de les 
dématérialiser avec ITESOFT.  
Les factures sont ainsi automatiquement 
adressées aux différents hôtels pour 
validation via des workflows respectant 
parfaitement les règles métiers du 
groupe.

Dernière étape en date : face à des 
exigences de productivité accrue 
par la crise sanitaire et à l’arrivée 
de la réglementation 2024 sur la 
facture électronique, Vacances Bleues 
renouvelle sa confiance à ITESOFT pour 
l’accompagner dans la transition de son 
processus facture dans le cloud. 

ITESOFT accompagne VACANCES BLEUES
DÉMATERIALISATION FACTURES 

dans sa transition dans le cloud

L’un des points forts d’ITESOFT, c’est l’accompagnement et la proximité.  
La mise en œuvre s’est parfaitement déroulée. 

Karine Boullay, Directrice Financière VACANCES BLEUES

LA SOLUTION MISE EN ŒUVRE :  
ITESOFT STREAMLINE FOR INVOICES
• Capture centralisée des factures papier et électronique au siège 
• Lecture, contrôles et rapprochements automatiques 
• Workflows d’imputations et d’approbations (hôtels et siège) 
• Intégration comptable dans l’ERP Talentia 
• Optimisation permanente des performances par les experts ITESOFT

DES GAINS TANGIBLES 
Simplicité :
• Ergonomie de la solution favorisant l’adoption par plus d’une 100aine d’utilisateurs 
• Supervision et optimisation pilotées par ITESOFT 

 

Efficacité :
• 90% des données factures standards extraites automatiquement
• Disponibilité accrue pour les tâches à forte valeur ajoutée (pilotage, analyse...)
• Visibilité temps réel sur les encours 
 
Conformité :
• Maitrise complète des délais de paiements : 100% des factures en validation à J+1
• Transition vers la facture électronique 2024
 



ACCOMPAGNEMENT ET PROXIMITÉ :  
LE POINT DE VUE DE VACANCES BLEUES
Pour Karine Boullay, Directrice Financière Vacances Bleues,  
la transition du processus factures dans le cloud s’est faite 
naturellement : « Lorsque ITESOFT nous a présenté sa nouvelle 
génération de solution de traitement des factures dans le cloud, 
nous avons été séduit : la mutualisation de la base de connaissance 
de la solution avec l’ensemble des clients ITESOFT nous permet de 
repousser les limites de l’automatisation ». 

En outre, Vacances Bleues a toujours à cœur de créer des liens 
étroits avec les acteurs de sa région (acteurs économiques et 
touristiques, producteurs et artisans). « Cette proximité nous l’avons 
aussi avec les équipes ITESOFT, ils sont disponibles et réactifs. C’est 
un vrai plus ». 

Et de souligner la qualité de l’accompagnement : « À la différence 
d’autres éditeurs, nous avons bénéficié avec ITESOFT d’un chef de 
projet dédié. C’est rassurant. La mise en place a été simple et efficace. » 

Autre avantage du cloud ITESOFT pour Vacances Bleues : celui de 
la simplicité « Les experts ITESOFT monitorent et optimisent en 
permanence notre solution. Nos équipes se concentrent ainsi à 100% 
sur leur métier. »

 
LE CONTEXTE

• Une organisation décentralisée
• Une activité nécessitant une agilité maximale  
   (effet de saisonnalité, impact covid…) 
• Le besoin de centraliser et automatiser  
   le traitement des factures 

LE PÉRIMÈTRE DU PROJET
 
• 40 000 factures / an
 • 45 % en PDF par email
 • 55 % papier
• Comptabilité centralisée au siège (Marseille)
• Une 100aine de valideurs (siège et hôtels)
• ERP : Talentia Finance

ITESOFT 

Leader français des solutions d’automatisation des processus.
+1 milliard de documents traités / an
+1000 projets de dématérialisation
+650 clients dans le monde 

itesoft.com

La solution ITESOFT est parfaitement adaptée à notre organisation 
multi-sites. Traiter les factures est désormais simple et rapide.  

Karine Boullay, Directrice Financière VACANCES BLEUES


