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POMM’POIRE OPTIMISE SA 
WEB PERFORMANCE :
LES SECRETS DE SA 
RÉUSSITE DEPUIS 5 ANS
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POUR VOUS 
EN PARLER
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Florian Fornetran
Responsable e-commerce pour

Pomm’Poire

Angelo Aouad
Country Manager

PrestaShop
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PARCOURS PRO

2007
Ouverture de l’e-shop

Alice Délice

Plus de 15 ans d’expérience dans le e-commerce

2011
Gestion de projets 

e-commerce & animation

2014
Lancement d’une

nouvelle marque PAP

2016
Développement de la marque

et autres projets
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1. 
POMM’POIRE
DESSOUS À CROQUER
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Les collections sont imaginées à Wattrelos avec comme 
leitmotiv : un très bon rapport qualité/prix et une 
image impertinente et colorée. 

Dès le départ, la marque veut représenter tous les types 
de morphologie, ne retouche pas les formes sur les 
photos et souhaite mettre en avant une image positive 
de la femme et orientée sur l’acceptation de soi.

Marque française de lingerie
créée il y a 12 ans

En lingerie, la marque
est pionnière du
« Body positive »

en France
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PARTENARIAT AVEC CAMILLE CERF
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Naturelle et décomplexée

6

En 2019, la marque s’associe à Camille Cerf, Miss France 2015 
et animatrice TV pour lancer des collections qui lui ressemble et 
qui mettent en valeur le savoir-faire de notre région : dentelles 
upcyclées, dentelle de Calais-Caudry avec Sophie Hallette et 
Noyon.

● Communication inclusive et décalée
● Site casting pour choisir ses égéries
● Podcast « Histoire de corps »
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POURQUOI 
PRESTASHOP ?
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            Mais aussi…

● + de 500 000 clients
● 30 000 commandes/an
● + 2 300 produits
● + 15 000 déclinaisons
● Entre 5 et 10K€/an de TMA

+2M€
de chiffre d’affaires

BtoC et BtoB

LIBERTÉ

Dès le départ, nous voulions une 
solution souple et efficace capable de 
se connecter à nos différents 
systèmes et évoluer en fonction.

Mais aussi capable d’être indépendante 
pour gérer sa base produits, ses clients, 
ses factures…

Aujourd’hui, on trouve rassurant d’être 
propriétaire de nos murs et gérer les 
évolutions selon nos besoins.

Solution souple et efficace



2024 © PrestaShop - Proudly part of the MBE Group
Strictly confidential: reproduction, distribution or transmission are not authorized

MILLION DAY 2024

9

LA COMMUNAUTÉ

Aujourd’hui, nous travaillons avec 
l’agence MD Web pour la 
maintenance et les développements 
spécifiques sur PrestaShop. Nous 
avons trouvé notre équilibre avec eux 
pour la facturation.

Il y a aussi une communauté dense de 
développeurs de modules PrestaShop 
que l’on peut retrouver sur la 
PrestaShop Marketplace.

Disponible et experte
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PREFÉRÉS
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STORE COMMANDER
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C’est un indispensable pour gagner du temps ! Ce qu’on 
adore, c’est le système d’import/export pour créer/modifier des 
produits, par exemple. Ou même pour paramétrer un flux 
produits pour un outil tiers.

Booster son back office

● Complet
● Flexible
● Efficace
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CREATIVE ELEMENT
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Contenu 100% personnalisé
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Un module qu’on aurait voulu découvrir plus tôt tant il nous fait gagner de 
précieuses heures pour créer nos pages CMS. 

Ce qu’on aime c’est qu’il n’y a pas besoin de savoir coder pour réaliser 
des landing pages.

● Économie
● Précision
● Esthétique

DÉCOUVRIR ▶

https://addons.prestashop.com/fr/outils-administration/44064-creative-elements-live-theme-page-builder.html?_gl=1*kbpfkn*_up*MQ..*_ga*OTA4MDg4OTM2LjE3MTM5NzI1MjM.*_ga_871N1LHGP3*MTcxMzk3MjUyMi4xLjAuMTcxMzk3MjUyMi4wLjAuMzIwOTQwMzEy*_ga_EY4CH8FBB9*MTcxMzk3MjUyMi4xLjAuMTcxMzk3MjUyNy4wLjAuNDg2OTQxMDU4
https://addons.prestashop.com/fr/outils-administration/44064-creative-elements-live-theme-page-builder.html?_gl=1*kbpfkn*_up*MQ..*_ga*OTA4MDg4OTM2LjE3MTM5NzI1MjM.*_ga_871N1LHGP3*MTcxMzk3MjUyMi4xLjAuMTcxMzk3MjUyMi4wLjAuMzIwOTQwMzEy*_ga_EY4CH8FBB9*MTcxMzk3MjUyMi4xLjAuMTcxMzk3MjUyNy4wLjAuNDg2OTQxMDU4
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Pour les gérer nous passons par des intégrateurs et 
notamment Lengow. Nous avons pu basculer sur la V3 et leur 
module PrestaShop synchronise notre catalogue de produits et 
les commandes des diffuseurs. 

On peut également choisir précisément la sélection à 
exporter.

Se connecter aux places de marché

12
places de marché

DÉCOUVRIR ▶

https://www.lengow.com/fr/
https://www.lengow.com/fr/
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ALMA
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Paiement 3x

14

Fin 2023, l’objectif était d'offrir un mode de paiement en plusieurs 
fois par CB à nos client·e·s. Alma a été simple à paramétrer.

5%
Des paiements par CB
depuis sa mise en place

20%
de croissance sur le TTR

de la page de paiement

DÉCOUVRIR ▶

  +8%
Du panier moyen 

depuis le début de l’année

https://addons.prestashop.com/fr/paiement-en-plusieurs-fois/44577-3x-4x-alma-paiement-cb-en-3x-4x-simple-et-garanti.html?_gl=1*1vgltw8*_up*MQ..*_ga*OTA4MDg4OTM2LjE3MTM5NzI1MjM.*_ga_871N1LHGP3*MTcxMzk3MjUyMi4xLjAuMTcxMzk3MjUyOC4wLjAuMzIwOTQwMzEy*_ga_EY4CH8FBB9*MTcxMzk3MjUyMi4xLjAuMTcxMzk3MjY0Mi4wLjAuNDg2OTQxMDU4
https://addons.prestashop.com/fr/paiement-en-plusieurs-fois/44577-3x-4x-alma-paiement-cb-en-3x-4x-simple-et-garanti.html?_gl=1*1vgltw8*_up*MQ..*_ga*OTA4MDg4OTM2LjE3MTM5NzI1MjM.*_ga_871N1LHGP3*MTcxMzk3MjUyMi4xLjAuMTcxMzk3MjUyOC4wLjAuMzIwOTQwMzEy*_ga_EY4CH8FBB9*MTcxMzk3MjUyMi4xLjAuMTcxMzk3MjY0Mi4wLjAuNDg2OTQxMDU4
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4. 
FIDÉLISATION
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Des avantages pour nos clients
ALL-IN-ONE REWARDS
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FIDELITÉ PARRAINAGE AFFILIATION

Les clients n’utilisent pas assez 
leurs points malgré les relances 
avec le système actuel de points à 

convertir en euros

Un programme assez classique 
de 5€ offerts par filleul. Mais le 

système d’invitations ne 
correspond plus aux 

standards

De nombreux partenaires nous 
contactent pour des collaborations. 

Mise à part le gifting, on ne 
rémunère pas les posts/stories
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Des avantages pour nos clients
ALL-IN-ONE REWARDS
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Récompenses Cumulez des points et convertissez-les en réduction

Incentive Achats, opt-in newsletter et SMS, parrainage… pour gagner des points !

Partage Lien et code personnalisé pour parrainer facilement

Animation 
commerciale Vos points sont doublés ce week-end !

Influenceurs Gagnez une commission sur les ventes réalisées

Cooptation Pour les revendeurs professionnels
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5. 
PRESTASHOP 
HOSTING
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MIGRATION SERVEUR
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Bilan après 6 mois

Quantifier nos besoins

Analyse de notre volumétrie de 
trafic, de commandes, de 
produits, du poids de la base 
de données et certaines tables 
critiques.

Échanges et suivi

Après récupération des 
sources, les équipes ont fait 
une pré-migration pour tester 
pendant 1 semaine nos 
applicatifs.

APPROCHE 
PRAGMATIQUE

Bascule DNS

Une fois les environnements 
prêts, on a modifié les zones 
DNS du domaine. La coupure 
peut être très courte en 
fonction des registrars

Écoute et réactivité

Les équipes connaissent 
parfaitement PrestaShop pour 
effectuer les corrections et 
ajuster la configuration 
serveur.

JOUR JORGANISATION SUPPORT
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MIGRATION SERVEUR
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70%
de croissance sur le trafic

référencement naturel

Bilan après 6 mois

PrestaShop Hosting, pour Pomm’Poire, c’est aujourd’hui plus de 
flexibilité : 48h avant un passage TV, on peut augmenter les 
capacités de nos serveurs sans interruption.

● Une meilleure maîtrise des coûts
● Des évolutions selon nos véritables besoins
● Une performance accrue de notre boutique
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PROCHAINE
ÉTAPE

Analyse migration
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VOS QUESTIONS,
NOS RÉPONSES
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Mail Boxes Etc. and PrestaShop. One Team. One suite of business solutions for Commerce.

MILLION DAY 2024https://community.klaviyo.com/


