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DE 300K€ À 6M€ DE 
CHIFFRE D’AFFAIRES
Les clés d’une collaboration agence / marchand réussie

Smart Impact x Faguo
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Stanislas Motot
Directeur associé

Smart Impact

Martin Charousset
Head of E-commerce

Faguo 

POUR VOUS 
EN PARLER
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● Empreinte CO2 calculée pour 100% des produits

● 3M d’arbres plantés dans +300 forêts en France

● 80% des collections fabriquées à partir de 
matériaux recyclés

● Certfiée B Corp™, la plus exigeante au monde

FAGUO, 
UNE MARQUE STYLÉE ET ENGAGÉE

160
EMPLOYÉS 
ENGAGÉS

27 M€ DE CA
50 BOUTIQUES

(2DE VIE/ RECYCLAGE / 
RÉPARATION
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● Conseil :
Audit / Cadrage stratégique (Fid, 
omnicanalité...)

● Build : 
Création, refonte et reprise 
e-commerce (B2B et B2C)

● Run : 
Pilotage de la performance (Data, 
CRO, Mail Marketing)

SMART IMPACT

20 experts e-commerce

     Nantes

+130 projets réalisés 
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1. 
ACCOMPAGNEMENT
BUILD
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● Click & collect : 
15% des commandes web

● E-réservation : 
7% des commandes web

● Ship From Store : 
27% des commandes expédiées par 
les boutiques

L’OMNICANALITÉ FAGUO
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POURQUOI PRESTASHOP ?

77

● Capacité à intégrer la solution Proximis au sein du 
parcours d’achat 

● Migration de données

● Pérennité des processus internes

● Philosophie open source

● Flexibilité et richesse de l’écosystème

● Solution française
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MENER SA REFONTE 
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5 conseils : 

Fixer des objectifs 
clairs et chiffrés

1.

A/B tester au maximum 
les évolutions UX en 

amont

Écouter 
son agence ;)

Rester dans des 
logiques / usages 

établis

Bien choisir ses 
partenaires

2. 3. 4. 5.
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2. 
ACCOMPAGNEMENT
RUN
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ROADMAPS E-COMMERCE
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Anticiper et prioriser 
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- Focus sur les objectifs de la marque

- Amélioration de l’expérience client

- L’importance de rester agile
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OPTIMISATION DE LA WEBPERF 

1111

- Réalisation d’audits techniques

- Mise en place de plans d’actions tripartites

- Intervention de l’équipe Prestashop Consulting sur des sujets 
avancés de webperf :

-> Déploiement et activation Varnish 
-> Query Cache

-> …

À nos côtés 
LE RÔLE DE PRESTASHOP
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PROPOSER LE BON PRODUIT, AU BON MOMENT, AU BON CLIENT 
ORGANIZ : Automatisation du merchandising

Gestion fine du cœur de taille

+12% 

de clics sur les fiches produit
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PROPOSER LE BON PRODUIT, AU BON MOMENT, AU BON CLIENT 
RECOMMEND : Automatisation des recommandations produits

Gestion fine du cœur de taille

+50% 
de clics sur les recommandations

Pop-up ajout au panier
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A/B test multipage

KLARNA : PLUS DE FLEXIBILITÉ DANS L’OFFRE PAIEMENT 

+8,3% 
de clics sur le CTA ajouter au panier
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A/B test multipage

+4,7% 
de clics CTA Commander du panier

KLARNA : PLUS DE FLEXIBILITÉ DANS L’OFFRE PAIEMENT 
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A/B test multipage

+7% 
de transactions

KLARNA : PLUS DE FLEXIBILITÉ DANS L’OFFRE PAIEMENT 
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Optimisation de la SEARCH

SENSEFUEL

+5,2% 

de visite des pages produits

+15,2% 

de taux d’ajout au panier
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Analyse quantitative 
et qualitative

1.

A/B test Mesure Pour actions

2. 3. 4.

PROCESS CRO
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BANNIÈRE DE RÉASSURANCE

A/B test multipage

+3,5% 
de taux d’ajout au panier

+10% 
de clics au panier

+8% 
de transactions
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VIGNETTES DE RÉASSURANCE

A/B test pages catégories

+6% 
de clics sur les vignettes
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JUST

A/B test multipage : test en cours 

30% 
des commandes web 



PRESTASHOP MILLION DAY - MAY 2024

2024 © PrestaShop - Proudly part of the MBE Group
Strictly confidential: reproduction, distribution or transmission are not authorized

PRESTASHOP MILLION DAY - MAY 2024

2024 © PrestaShop - Proudly part of the MBE Group
Strictly confidential: reproduction, distribution or transmission are not authorized

KPI
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Aide à la décision 
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● Taux de clic sur page catégorie

● Taux de clic sur page search 
(Taux de consultation des pages produit)

● Taux d'ajout au panier

● Taux entrée dans le tunnel de paiement depuis la page 
panier

● Taux de transformation de chaque étape du tunnel de 
paiement
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KPI CLÉS POUR FAGUO
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Bilan S2 - 2023

UTILISATEURS CLICS SUR AJOUT AU PANIER BUDGET ADS 2023

+29% +31% +55%
Vs N-1
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KPI CLÉS POUR FAGUO
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Taux de conversion S2 - 2023

2,55%
En 2023

1,94% mobile
4,37% desktop

2,45%
En 2022

1,75% mobile
4,31% desktop

+4%
Vs
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AUTOMATION FAGUO
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Accélération pour croissance :

● Relances paniers abandonnés
● Welcome pack
● Anniversaires

65% taux d’ouverture

11% clics

0,5% taux désabonnement

Paniers 
abandonnés

44% taux d’ouverture

3% clics

0,25% taux désabonnement

Anniversaires

48% taux d’ouverture

5% clics

2,8% taux désabonnement

Welcome pack
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CONCLUSION
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Les clés de la réussite 

26

● La confiance entre les équipes

● Une organisation et des process clairs

● La capacité à se challenger

● Plus de données chiffrées et moins d’intuition

● Un CMS fiable qui offre des belles perspectives
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https://community.klaviyo.com/


