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N PARLER

Stanislas Motot Martin Charousset
Directeur associé Head of E-commerce
Smart Impact Faguo
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FAGUO,
UNE MARQUE STYLEE ET ENGAGEE

e Empreinte CO2 calculée pour 100% des produits
e 3M d’arbres plantés dans +300 foréts en France

e 80% des collections fabriquées a partir de
matériaux recyclés

e Certfiée B Corp™, la plus exigeante au monde

160 50 BOUTIQUES
EMPLOYES 27 M€ DE CA (2DE VIE/ RECYCLAGE /

ENGAGES REPARATION
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PRESTASHOP

SMART IMPACT

e Conseil :
Audit / Cadrage stratégique (Fid,
omnicanalité...)

e Build :
Création, refonte et reprise
e-commerce (B2B et B2C)

e Run:

Pilotage de la performance (Data,

CRO, Mail Marketing)
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smart
Impact

20 experts e-commerce
© Nantes

+130 projets réalisés

PRESTASHOP

EXPERT %% %
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1.
ACCOMPAGNEMENT
BUILD

2024 © PrestaShop - Proudly part of the MBE Group
Strictly confidential: reproduction, distribution or transmission are not authorized



PRESTASHOP

L’OMNICANALITE FAGUO

e Click & collect :
15% des commandes web

e E-réservation :
7% des commandes web

e Ship From Store :
27% des commandes expéediées par
les boutiques
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PROXIMIS

Unified Commerce
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POURQUOI PRESTASHOP ?

e Capacité a intégrer la solution Proximis au sein du
parcours d’achat

Migration de données

e Pérennité des processus internes

Philosophie open source
e Flexibilité et richesse de 'écosystéme

e Solution frangaise
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MENER SA REFONTE
5 conseils :
1. 2. 3. 4.
Fixer des objectifs A/B tester au maximum Ecouter Rester dans des
clairs et chiffrés les évolutions UX en son agence ;) logiques / usages

amont établis
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Bien choisir ses
partenaires
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2.
ACCOMPAGNEMENT
RUN
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ROADMAPS E-COMMERCE

Anticiper et prioriser

- Focus sur les objectifs de la marque
- Amélioration de I'expérience client

- L'importance de rester agile
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Sem-1
Q1

Just - Paiement un 1 clic

'S B Moyen de paiement - Google

Q1 Pay (Stripe)
Sem-1
Qi Webperf

[SPLIO] Rendre cool &
(NS E moderne les emails
Q1 transactionnels envoyés par
Prestashop

Sem-1 . <
Ql/Q2 Pages catégorie

Sem-1

Q1 Optimisation perf. back-office
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Description

Module Prestashop.

Références sur Presta : LePantalon

Tarifs : 60€/mois (1,4 ,25€) avec Google pay + de lar
OK avec AB test. Pas de condition d'engagement.

Activer Google pay via stripe (Q2 2024). Moyen de paiem

@ Augmenter le taux de conversion.

Passer en "réussite” sur I'évaluation Core Web Vitals de G

Améliorer la désirabilité des emails envoyés par Prestash
fortement optimisables.
Cf cette liste des 12 emails actifs et priorisés :

Améliorer page categ:

- Améliorer le retour en arriére (ancre)

- Améliorer la disponibilité

- Sur mobile et desktop afficher les filtres sur les pages c«
mobile et desktop. pouvoir fi /trier les produits par er

rd with the sta
from I

3 solutions:
» Désactiver complétement les stats natives Prestashe
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LE ROLE DE PRESTASHOP

A nos cotés

- Réalisation d’audits techniques
- Mise en place de plans d’actions tripartites

- Intervention de I'équipe Prestashop Consulting sur des sujets
avanceés de webperf :

-> Déploiement et activation Varnish
-> Query Cache

-=> ..
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PROPOSER LE BON PRODUIT, AU BON MOMENT, AU BON CLIENT
ORGANIZ : Automatisation du merchandising

T-shirts

Gestion fine du coeur de taille

TARGET SELL

+12%

de clics sur les fiches produit

uuuuuuuuu
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PROPOSER LE BON PRODUIT, AU BON MOMENT, AU BON CLIENT

RECOMMEND : Automatisation des recommandations produits

Produit ajouté a ton panier !

Gestion fine du coeur de taille

+50%

de clics sur les recommandations

Pop-up ajout au panier
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KLARNA : PLUS DE FLEXIBILITE DANS L’'OFFRE PAIEMENT

A/B teSt multi page LIVRAISON GRATUITE EN BOUTIQUE FAGUO
= ®racuo Q & &9 ¢

#= Livraison OFFERTE en point relais ! x

+8,3%

de clics sur le CTA ajouter au panier

Baskets blanche & gris

cuir et suéde - modele Hazel

* ok koky

|Payer en 3 versements de 23,00 €. Klarna. En savoir plus ‘

“ = ).
£ , f
N ~ L e

N
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KLARNA : PLUS DE FLEXIBILITE DANS L’'OFFRE PAIEMENT

A/B test multipage

+4,7%

de clics CTA Commander du panier
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Retraif
sous 2

= ®racuo Q R WV E

“= Livraison OFFERTE en point relais ! X

w

L

1 40,00 €
Bonnet marine chiné
Taille unique
1 45,00 €
Récapitulatif
Valider
Remise "FONCE" X
Total produits 85,00 €
Livraison (estimée) gratuit
TOTAL 85,00 €
Payer en 3 versements de 28,33 €.
Klarna.

En savoir plus

Livraison domicile
ven. 9 fév. par Colissimo

it boutique FAGUO
h & VANNES - FAGUO
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KLARNA : PLUS DE FLEXIBILITE DANS L’OFFRE PAIEMENT
A/B test multipage

. (@

Paiement

+7 /0 visa) @ @ [ Payer avec une autre carte

de transactions

Klarna. Payer en 3x sans frais ou dans 30 jours

Pay Payer avec Paypal
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SENSEFUEL

Optimisation de la SEARCH

+5,2%

de visite des pages produits

+15,2%

de taux d’ajout au panier
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®racuo tshirt

tshit col tshirt bleu tshirt blanc teshirt orange

Modele = tshirt:53 produits Trier

Pars ks

azertyuiop
gsdfghijklIlm

& wxcvbn' '@

123 space retumn

Tehirt ol rond kaki Tehirt ol rond vert fonc T-hirt ol rond ver
bl
© 9 Pt ed ks Hekkdd
4000¢€ 4000¢€ 4000 €
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PROCESS CRO

1-

Analyse quantitative
et qualitative

Google
.. Analytics4
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2- 3.

A/B test Mesure
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4-

Pour actions

Oy

Kameleoon
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BANNIERE DE REASSURANCE

A/B test multipage

+3,5%

de taux d’ajout au panier

+10%

de clics au panier

+8%

de transactions
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RETOUR SOUS 45 JOURS GRATUIT POUR LA FRANCE

= ®racuo QA WE

=¥ Livralson OFFERTE en point relals ! X

Accueil > Accessoires > Casquettes et bobs > Casquette vert mel

Spring Tree

3,kg &

~.oooq

Casquette vert menthe & rose
coton et polyester - modéle trucker cap
40,00 €

Payer en 3 versements de 13,33 €. Klarna. En savoir plus

Ajouter au panier
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VIGNETTES DE REASSURANCE

A/B test pages catégories

+6%

de clics sur les vignettes
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= ®mouo Q& B 6

#9 Livralson OFFERTE en point relals !

"f eoco}

TRUCKER CAP
Casquette vert menthe & rose
40,00 €

Paiement
en 3 fois sans frais
avec Klarna.

Spring 10,0kg @B
Tree §
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JUST

A/B test multipage : test en cours

30%

des commandes web
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T-shirt col rond vert foncé Homme des bois
coton et coton recyclé - modéle Arcy

40,00 €

dkk ok

Payer en 3 versements de 13,33 €. Klama. En savoir plus

M L

Conseil : prends ta taille habituelle.

Choisir une taille Voir le guide des tailles

Xxs s M k = XXL
Ajouter au panier

L
Acheter en T-clic 4

Réserver en boutique

Livraison domicile

ven. 3 mai par Colissimo
Retrait boutique FAGUO
sous 2h
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«

Votre e-mail

®racuo

shirt col rond vert foncé Homme des bo
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Aide a la décision

e Taux de clic sur page catégorie

® Taux de clic sur page search
(Taux de consultation des pages produit)

e Taux d'ajout au panier

e Taux entrée dans le tunnel de paiement depuis la page
panier

e Taux de transformation de chaque étape du tunnel de
paiement
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KPI CLES POUR FAGUO
Bilan S2 - 2023

UTILISATEURS CLICS SUR AJOUT AU PANIER BUDGET ADS 2023

+29% +31%

Vs N-1
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KPI CLES POUR FAGUO
Taux de conversion S2 - 2023

2.55% @ 2,45%

En 2023 En 2022
1,94% mobile 1,75% mobile
4,37% desktop 4,31% desktop
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AUTOMATION FAGUO
Accélération pour croissance :

e Relances paniers abandonnés
e \Welcome pack
e Anniversaires

Paniers
abandonnés

65% taux d’ouverture
11% clics

0,5% taux désabonnement
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Anniversaires

44°% taux d’ouverture
3% clics
0,25% taux désabonnement

Welcome pack

48% taux d’ouverture
5% clics
2,8% taux désabonnement
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CONCLUSION

Les clés de la réussite

La confiance entre les équipes

Une organisation et des process clairs

La capacité a se challenger

Plus de données chiffrées et moins d’intuition

Un CMS fiable qui offre des belles perspectives
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