
Comment contacter 
votre Urssaf ?

Au service de notre protection sociale



nous 
rencontrer 

Indépendant, autoentrepreneur
Nous vous accueillons également chez nos partenaires.

Chambre des métiers et de l’artisanat
• Beaurainville : 54 rue du Fond de Lianne 
• Lens : 3 avenue Élie Reumaux
• Saint-Martin-Boulogne :  9 rue du Mont Joie
• Caudry : rue de l’Université des Métiers

Chambres de commerce et d’industrie
• CCI Grand Lille - Antenne d’Hazebrouck : 80 boulevard de l’Abbé Lemire
• CCI Littoral – Antenne de Dunkerque : 33 rue du Ponceau

Arras
13 boulevard du président Allende

Accueil les lundi, mercredi et vendredi
de 8 h 30 à 12 h 30
et sur rendez-vous l’après-midi

Calais 
95 rue de Vic

Accueil le mardi
de 13 h à 16 h 30
et sur rendez-vous le matin 

Lille
siège : 293 avenue du président Hoover

Accueil du lundi au vendredi
de 8 h 30 à 12 h 30
et sur rendez-vous l’après-midi

Valenciennes
31 place de la République

Accueil le jeudi
de 13 h à 16 h 30
et sur rendez-vous le matin 

www.nordpasdecalais.urssaf.fr

Retrouvez toutes nos informations 
et nos actualités sur

https://www.linkedin.com/company/urssaf-nord-pas-de-calais/
https://www.youtube.com/channel/UCIjWoyD_WLEyZuljMzMc9lA


prendre 
rendez-vous

Les demandes de rendez-vous doivent être 
formulées depuis votre espace en ligne sur 
urssaf.fr ou autoentrepreneur.urssaf.fr selon 
votre statut ou à défaut via contact.urssaf.fr. 

Le rendez-vous pourra se dérouler, à votre 
convenance, par téléphone, en visioconfé-
rence ou sur l’un de nos sites d’accueil.

Selon l’objet, il est possible que votre 
dossier soit traité sans que vous ayez à vous 
déplacer. Dans tous les cas, un conseiller 
vous contactera.

Pour créer votre espace en 
ligne, rien de plus simple.
Munissez-vous de votre numéro Siret 
ou, si vous êtes indépendant, de votre 
numéro de Sécurité sociale et laissez-
vous guider sur urssaf.fr. 

Une fois créé, vous pourrez consulter 
votre compte, effectuer des paiements, 
obtenir des attestations, enregistrer 
des embauches (DPAE), formaliser des 
demandes de délais et retrouver tous 
les échanges avec votre Urssaf dans 
votre messagerie.

nous 
contacter

Du lundi au vendredi de 9 h à 17 h
• Employeurs : 3957* 
• Indépendants : 3698* 
* service gratuit + prix appel

Depuis votre compte en ligne sur 
urssaf.fr ou autoentrepreneur.urssaf.fr 
selon votre statut ou à défaut via
contact.urssaf.fr

Urssaf Nord - Pas-de-Calais TSA 90500 21037 Dijon cedex 9

Téléphone 

Courrier 

Mail 

https://www.urssaf.fr/portail/home/connectez-vous.html
https://www.urssaf.fr/portail/home.html
https://www.autoentrepreneur.urssaf.fr/portail/accueil.html
www.contact.urssaf.fr
https://www.urssaf.fr/portail/home.html
https://www.urssaf.fr/portail/home.html
https://www.autoentrepreneur.urssaf.fr/portail/accueil.html
www.contact.urssaf.fr


Pour effectuer vos démarches et formalités, 
consulter votre compte, nous contacter, vous 
informer...

Au service de notre protection sociale
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Rendez-vous sur 
urssaf.fr


